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SiteMinder amplía su capital para impulsar el
crecimiento global
La valoración de la empresa australiana líder del mercado global de software de
captación de huéspedes supera los mil millones de dólares
SiteMinder, líder del mercado global de software de captación de huéspedes, ha recaudado capital
gracias a inversores australianos e internacionales del más alto nivel. Los fondos de inversión
gestionados por BlackRock lideraron la recaudación, seguidos de otros inversores como
AustralianSuper, Ellerston a través de Ellerston JAADE Private Assets Fund y Pendal Group. El
proceso finalizó en enero de 2020 y sitúa la valoración de SiteMinder en aproximadamente 1,1 mil
millones de dólares australianos.

La ampliación de capital se produce en un gran año para SiteMinder, en el que ha procesado 105
millones de reservas a través de su plataforma para más de 35.000 hoteles de todo el mundo. La
empresa de propiedad privada también superó los 100 millones de dólares australianos en ingresos
recurrentes anuales, de los cuales un 80 % se han generado en mercados internacionales a través de
suscripciones mensuales y nuevas fuentes de ingresos transaccionales.

El capital adicional se destinará a impulsar el crecimiento y la innovación en SiteMinder, más
concretamente a través de estrategias aceleradas de comercialización y de un aumento de las
inversiones en investigación y desarrollo lideradas desde Sídney. La empresa también ampliará su
expansión internacional y continuará apostando por el crecimiento de su plantilla que actualmente
cuenta con más de 900 trabajadores repartidos en seis oficinas situadas en Sídney, Bangkok, Dallas,
Galway, Londres y Manila.

La tecnología de SiteMinder está disponible actualmente en ocho idiomas y cuenta con servicio de
asistencia al cliente en otros tres. Para el director ejecutivo de SiteMinder Sankar Narayan, este es el
momento idóneo para rentabilizar la industria del alojamiento en línea ya que ha crecido un 11 % al
año durante los últimos 15 años y todavía representa menos del 50 % de todas las reservas de
alojamiento.

"El panorama global de la tecnología hotelera se fragmenta cada vez más y permanece mayormente
ajeno a la tecnología conectada, pero nosotros estamos entusiasmados con la calidad de los nuevos
socios que hemos sumado y que nos ayudarán a afianzar nuestra posición como líderes globales del
mercado, ahora y en el futuro. Esta inversión es un potente aval para nuestras ambiciones de
crecimiento, queremos seguir construyendo la plataforma de adquisición de huéspedes más grande y
más abierta para los hoteles", afirma Narayan.

Michael Dennis, director de mercados de capital de Asia Pacífico para BlackRock, comenta: "El
mercado privado australiano ofrece una atractiva oportunidad de inversión. Estamos encantados con
esta inversión y confiamos en las ambiciones de crecimiento y de extensión de liderazgo de mercado
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de SiteMinder".

Mike Ford, director general y cofundador de SiteMinder, afirma: "SiteMinder llena un vacío necesario
para los hoteleros de todo el mundo en un panorama en el que el entorno en línea es cada vez más
complejo y los consumidores cuentan cada vez con más opciones. Estamos encantados de poder
trabajar con accionistas con una extraordinaria experiencia que nos acompañarán a medida que
recorremos este emocionante camino lleno de posibilidades".

Los inversores previos de SiteMinder, entre los que se incluyen Bailador Technology Investments, Les
Szekely de Equity Venture Partners y TCV, mantienen sus inversiones y su apoyo a la empresa.

"El cambio en la manera en que los consumidores interactúan está modificando la estructura de los
viajes en línea", comenta David Yuan, socio colectivo de TCV y miembro del consejo de SiteMinder.
"Buscábamos un proveedor tecnológico que pudiera impulsar una mejor experiencia del consumidor y
ayudar a los hoteleros a beneficiarse de este cambio. Recorrimos el mundo entero y encontramos al
mejor en Australia: SiteMinder. Hace años que trabajamos juntos y hemos sido testigos de cómo
SiteMinder se ha erigido como la principal potencia de la categoría y como una importante franquicia
de los viajes en línea".

Para la transacción, SiteMinder ha contado con la asesoría financiera de UBS y con la asesoría legal
de Gilbert + Tobin.
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