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Reclamaciondevuelos.com aclara si se puede
reclamar por la huelga de personal de Lufthansa o
Air France

La huelga de personal de Lufthansa convocada por el sindicato de empleados publicos
y de servicios en 4 aeropuertos alemanes el 10 de abril ha provocado la cancelacion de
800 vuelos y ha afectado a unos 90.000 pasajeros

A su vez, el personal de cabina, pilotos y tierra de Air France, ha amenazado con ir a huelga los dias 7,
10, 11, 17, 18, 23 y 24 de abril. Air France, que ya ha cumplido su amenaza el dia 7, 10 y 11, ain
podria proseguir durante los dias por venir si no hay acuerdo entre las partes implicadas y provocar la
cancelacion y retrasos de cientos de nuevos vuelos.

En estos casos, los afectados por las huelgas deben conocer los derechos que les asisten para buscar
una solucién.

Derechos del pasajero ante una huelga de personal de una aerolinea

Segun palabras de Javier Lépez, Director de Comunicacion de Reclamacion de Vuelos, “una huelga
de personal no se puede considerar ‘causa de fuerza mayor’ y su resoluciébn compete directamente a
la aerolinea, por lo que es la Ultima responsable de resolver sus problemas internos y que estos no
afecten a los pasajeros que tengan vuelos contratados”.

Por este motivo, desde www.reclamaciondevuelos.com informan de que “cualquier persona que se
vea afectada por la huelga de personal de Lufthansa o Air France, podra reclamar una indemnizacion
de 250 a 600€ mas los gastos en los que ha incurrido por la incidencia o ha dejado de disfrutar y los
dafios y perjuicios ocasionados”.

Sin embargo, aclaran que si la aerolinea le ha avisado con mas de dos semanas de antelacion a la
fecha de salida de cambios en el vuelo, no podra reclamar una indemnizacion. La aerolinea, en este
caso, deberd reprogramar el vuelo sin coste en una fecha posterior convenida con el pasajero o
reembolsar el dinero si no puede ofrecerla o el pasajero rechaza las alternativas.

Indemnizacion que se puede reclamar por huelga de personal

Segun el Reglamento 261/2004 de la UE al que estan sujetos Air France y Lufthansa, en caso de que
el pasajero sufra una cancelacion o retraso de mas de 3 horas al destino final el pasajero podra
reclamar:

Indemnizacion de 250 a 600€ que varia en funcién de la distancia en vuelo hasta el destino final. Si el
vuelo es de menos de 1.500km tendra derecho a 250€ de indemnizacion. Si la distancia es de 1.500 a
3.500km, 400€. Si supera los 3.500km y es un vuelo comunitario 400€ y si es extracomunitario, 600€
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de indemnizacion.

Reembolso del billete comprado si ho reprograman el vuelo de forma gratuita o el pasajero no desea
aceptar la alternativa porque no le conviene. Si el pasajero compra un nuevo vuelo para llegar a su
destino, podra exigir a la aerolinea que pague por el nuevo vuelo contratado (que generalmente es
mas caro debido a que su compra se realiza con muy poca antelacion), en lugar del reembolso del
primer vuelo.

Gastos en los que se incurra o deje de disfrutar como dafio y perjuicio: hoteles perdidos en destino o
pagados por el afectado durante la espera, taxis, comidas en el aeropuerto o fuera de él, tours
perdidos, dias de vacaciones, reuniones de trabajo, alquiler de coche etc.

Pero, ¢como se debe reclamar la incidencia sufrida?

Aunque es posible reclamar por la huelga de personal a la aerolinea directamente, desde Reclamacion
de Vuelos aconsejan que los afectados se pongan en mano de profesionales, ya que puede ser
complicado reclamar por toda la incidencia y recuperar el importe total que por ley deberian recibir.

La plataforma Reclamacion de Vuelos, que recibe cientos de reclamaciones mensuales, pone a
disposicion su plataforma que realiza reclamaciones con un 98% de éxito para que los afectados
reclamen por ello.

Para mas informacién o concertar una entrevista contactar con:

Javier Lépez Garcia
670 789 269
prensa@reclamaciondevuelos.com
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