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Populetic, la primera platafor ma social online de
resolucion de conflictos

Frustracion e indefension son los sentimientos comunes que muchos consumidores
experimentan cuando tratan de resolver algun problema con su proveedor telefénico,
con las compras online, viajes 0 su entidad bancaria. Para que todas estas incidencias
y reclamaciones no se queden en nada, ha nacido Populetic.

Populetic es la nueva plataforma social de Internet que ayuda a los ciudadanos a exponer, difundir y
solucionar cualquier problema que tengan con una empresa privada, administracion publica o
profesional que les haya tratado injustamente. «Podemos decir que somos la Unica web que aspira a
guedarse sin usuarios —explica David Ciudad, uno de sus impulsores—, ya que supondria que
habriamos alcanzado nuestro objetivo de unas organizaciones transparentes y sin abusos
generalizados».

Hoy en dia una persona insatisfecha puede dafiar de forma importante la reputacion de una
organizacion, difundiendo via Internet un problema en webs y férums donde la organizacién no puede
responder.

Populetic permite unir a los afectados, ayudar a desatascar los mecanismos de litigio y las instancias
judiciales saturadas, y resolver los problemas mediante la presién, el dialogo y la mediacién ciudadana.
A las propias corporaciones sefialadas les permite conocer en tiempo real un mapa auténtico de la
eficiencia y reputacion de sus servicios para evitar problemas mediante la prevencion y la prevision, y
para acelerar el cambio de comportamiento de sus miembros y estructuras, acercando la percepcién
verdadera de los usuarios a aquellos que toman las decisiones.

En resumen, la misibn de Populetic es resolver las quejas de sus clientes de forma amistosa y
satisfactoria.

Actualmente no se conocen proyectos similares a nivel estatal, pero si que existen iniciativas en USA,
«es un concepto muy radical, intentar resolver problemas de forma amigable a través de la denuncia
publica del problema.

¢ Problemas con tus billetes de avidn o bus? ¢ El viaje que compraste no era el prometido? ¢ Te han
cobrado de mas en la dltima factura y no hay a quien recurrir? ¢Os habéis sentido engafiados por
alguna empresa Ultimamente? ¢ Te remiten a un mail o a un teléfono que nunca contesta? Populetic ha
nacido para ayudar a las personas de la calle, en sus problemas diarios, esos problemas que hoy
guedan impunes y que provocan crispacion. Populetic, para que no vuelva a pasar. Con Populetic, hay
solucion.

Para més informacion: info@populetic.com | | 937 26 88 77


https://www.notasdeprensa.es

Datos de contacto:
David Ciudad

CEO

937268877

Nota de prensa publicada en: 08201

Categorias: Derecho Inmobiliaria Finanzas Telecomunicaciones Catalufia Emprendedores E-Commerce Recursos humanos

https://www.notasdeprensa.es


https://www.notasdeprensa.es/populetic-la-primera-plataforma-social-online-de-resolucion-de-conflictos
https://www.notasdeprensa.es/derecho
https://www.notasdeprensa.es/inmobiliaria
https://www.notasdeprensa.es/finanzas
https://www.notasdeprensa.es/telecomunicaciones
https://www.notasdeprensa.es/cataluna
https://www.notasdeprensa.es/emprendedores
https://www.notasdeprensa.es/e-commerce
https://www.notasdeprensa.es/recursos-humanos
https://www.notasdeprensa.es
https://www.notasdeprensa.es
http://www.tcpdf.org

