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Ontruck apuesta por lalA 'y e machinelearning
para optimizar € transporte de mercancias por
carretera

La compafia espafiola pretende liderar el proceso de digitalizacion del sector aplicando
los sistemas mas innovadores para mejorar en eficacia del servicio

Ontruck, operador espafiol de transporte regional de mercancias por carretera, se ha propuesto liderar
el proceso de digitalizacion de este sector mediante el desarrollo y la integracion de soluciones
basadas en Inteligencia Artificial (IA), machine learning y business intelligence (Bl). A través de estas
tecnologias es capaz de ofrecer tanto a sus clientes como a los transportistas un servicio mas eficaz y
personalizado, asi como una gestion de cargas inteligente que mejora los indices de satisfaccion de
ambas partes.

La compafiia ha desarrollado sus propios algoritmos con tres principales funcionalidades: el célculo
dinamico de los precios de cada servicio, el enrutado de las mercancias teniendo en cuenta la
situacion en tiempo real de las carreteras y la asignacion de cargas segun el tipo de carga y el perfil de
los transportistas. Para ello, ademas de sus desarrollos propios utiliza otras tecnologias como servicios
GIS para geolocalizacion, geocoding y Tiempo Estimado de Llegada (ETA).

"Uno de nuestros principales objetivos es minimizar los kilbmetros en vacio que realizan los vehiculos,
gue con el sistema tradicional pueden llegar a representar el 40% del total de kildmetros recorridos,
con el consiguiente gasto innecesario en combustible y su impacto negativo no sélo en el bolsillo de los
conductores, sino también en el medio ambiente", asegura Ivdn Hernandez, vicepresidente de
Engineering de Ontruck.

Gracias al uso de la tecnologia para optimizar las rutas y cargas, Ontruck consigue reducir en un 10%
esos kilometros en vacio, lo que sélo en 2018 representé un ahorro de 275.000 litros de combustible,
equivalente a 390.000 euros. Asimismo, es capaz de reducir entre un 20 y un 25% el impacto
ambiental de su flota, actualmente integrada por mas de 2.200 vehiculos, lo que el pasado afio se
tradujo en 665 toneladas menos de CO2 emitidas a la atmosfera.

Sistema de pagos inteligente

La compaiiia esta utilizando también técnicas de machine learning para optimizar los albaranes que los
transportistas deben entregar para tramitar el pago de sus servicios. Todo el sistema de pagos esta
concebido con el objetivo de simplificar la operativa, acelerar el proceso y maximizar la seguridad de
las transacciones.

Para ello, la plataforma cuenta con un registro digital que permite recoger los datos y facturas de
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diferentes servicios realizados a lo largo del mes, y consolidarlos en una Unica factura que se envia a
través de la aplicacion o via mail para ser abonada por el cliente. De este modo se consigue que el
pago de los servicios se realice en un plazo de tiempo mucho mas corto de lo que es habitual en el
sector.

Por otro lado, Ontruck mantiene una apuesta clara por el business intelligence, para lo que se ha
provisto de las herramientas adecuadas para poder recopilar, interpretar y explotar sus datos con el
objetivo de facilitar la toma de decisiones. "Somos una empresa data-driven desde el inicio. Cualquier
decision de negocio o de desarrollo de producto pasa por analizar, antes, durante y después, cdmo ha
sido el comportamiento y su posible mejora, para poder adoptar la decisibn adecuada en la siguiente
iteracion”, explica Hernandez.

En cuanto a sus retos para este afio en materia tecnoldgica, la compafiia tiene previsto consolidar su
plataforma para adaptarla a su crecimiento en nimero de clientes y a su expansion internacional
(acaba de comenzar a operar en Francia, tras un afio operando en Reino Unido). Asimismo, en materia
de BI estan trabajando en la implantacion de un ‘data lake’ que les permitira tener mayor flexibilidad a
la hora de almacenar y utilizar todos sus datos.

Por ultimo, Ontruck mantiene un constante trabajo de perfeccionamiento de sus algoritmos, incluyendo
técnicas de IA y machine learning para mejorar sus mecanismos de enrutado, asignacion de cargas,
optimizacion de precios y una mejor capacidad de reaccion ante eventos en tiempo real, como el
estado del trafico o posibles incidencias meteoroldgicas.

"La digitalizacion de todo el proceso de gestidén del transporte de mercancias es una tendencia al alza
en el sector, que busca la automatizacién para obtener mayores niveles de eficacia. PrOximamente
veremos cémo también aumenta el uso de la Internet de las Cosas (loT), que permitira geolocalizar de
manera mas sencilla y eficaz las flotas de vehiculos, asi como tener una mejor trazabilidad de los
palets en sus diferentes traslados"”, sostiene Hernandez.
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