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Nuevo premio deinvestigacion para el Doctor
Fondevila

El Dr. Fondevila, premio de investigacion de la prensa comarcal por un modelo empirico
sobre la calidad del uso de las redes sociales en medios de comunicacién

El Dr. Joan Francesc Fondevila Gascon, profesor de la Escuela Universitaria Mediterrani (Universidad
de Girona), Universidad Pompeu Fabra, Universidad Ramon Llull, Universitat Oberta de Catalunya
(UOC), EAE-Universitat Politecnica de Catalunya (UPC), Euncet-UPC, Cesine y otras universidades, y
director del Centro de Estudios sobre el Cable (CECABLE), recibi6 en Riudoms (Tarragona) el 9°
Premio de Investigacion Universitaria Prensa Comarcal, organizado por la Asociacién Catalana de la
Prensa Comarcal (ACPC), la Xarxa Vives de Universidades y CaixaBank, por la investigacion &#39;El
uso de las redes sociales en los periddicos de la ACPC: férmulas para conseguir impacto e
ingresos&#39;. “Las redes sociales son una gran oportunidad para las publicaciones de proximidad",
afirmé Fondevila.

En la investigacion, Fondevila crea un modelo para puntuar los criterios de calidad del uso de redes
sociales por parte de los medios de comunicacion. El algoritmo auna popularidad, interactividad,
viralidad, sentimiento y rentabilidad, o que permite a cada publicacion una autodiagnosis y descubrir
sus fortalezas y sus debilidades. "En el entorno de la Sociedad de la Banda Ancha, el cloud journalism
y el social journalism commerce, establecer una métrica holistica y a la vez objetiva es necesario para
optimizar la creacion y la divulgacion de los contenidos”, explica Fondevila. "No todo se reduce a
retorno en dinero, sino en influencia y participacion”, afiade el director del CECABLE, que remarca el
valor del ROI (Return on influence) y el ROP (Return on Participation), junto al habitual ROI (Return on
Investment).

Inspirado en indicadores de Murdough, Lovett, Bonson y Ratkai y Barger y Labrecque, Fondevila cre6
un modelo que se aplicé cuantitativamente a una muestra estadistica de publicaciones de la ACPC. El
resultado es que el modelo de diagnosis de uso de redes sociales permite clasificar, mediante una
puntuacion final, los medios de comunicacién, que la popularidad de los medios comarcales y locales
catalanes es correcta, que la interactividad y la viralidad son mejorables, y que el sentimiento de los
lectores hacia los medios comarcales y locales catalanes es positivo. La diferencia de uso de redes
sociales entre publicaciones analégicas y digitales no es significativa. La presencia y la actuacion de
los medios de comunicacion catalanes en redes sociales son especialmente mejorables en aquellos
medios con menos periodicidad 0 con recursos mas escasos.

En la parte cualitativa, de las entrevistas en profundidad se desprendieron diversas percepciones y
deseos: la presencia en redes sociales es casi una obligacién; hay que decidir a conciencia la cantidad
de redes sociales en las que estar presentes, y si los contenidos deben colgarse de forma
automatizada; hay que dialogar con los lectores; las comparticiones de contenido son un indicador de
calidad, aunque remunerar ese factor es discutible; hay que monitorizar el sentimiento; hay que aunar
contenidos con ingresos.
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En el focus group, se observé una correlacion entre la popularidad de una unidad de contenido y la
probabilidad de acceder a ésta; se constato la necesidad de presencia en redes sociales, de objetivizar
la popularidad y de aplicar el social journalism commerce; se asocié emocion a fidelizacién; se requirio
mas interaccién con el lector (mediante encuestas 0 concursos); se asumio la necesidad de un
moderador en la interaccion; y se solicité viralizar los contenidos atractivos, detectar correlaciones
entre comentarios positivos y mas resultados publicitarios y controlar las frecuencias en las
publicaciones. También se plante6 que recompensar a los periodistas segun los resultados es
controvertido, que hay que transformar el prestigio de aparecer en los medios en negocio, y que hay
gue aplicar la industria 4.0.

"Es motivo de gran satisfaccion este reconocimiento. EI modelo de investigacion confiere objetividad al
objeto de estudio analizado, sitia a cada medio de comunicacion en el entorno de redes sociales y
ofrece pautas de mejora", afirma el terrassense Fondevila, Investigador Principal del Grupo de
Investigacion sobre Sistemas Innovadores de Monetizacion del Periodismo, Marketing y Turismo
Digital (SIMPED) y del Grupo de Investigacion sobre Periodismo y Marketing Digital y Banda Ancha.

El Premio de Investigacion Universitaria esté dirigido a docentes e investigadores de las Facultades de
Ciencias de Comunicacion del ambito de los Paises Catalanes. La convocatoria esta destinada a
abordar cualquier tema relacionado con la edicion de prensa comarcal y local en papel y de pago, con
el uso de Internet como prioridad, pero abierta también al periodismo de proximidad en general que se
realiza en radios y televisiones locales, portales digitales de informacion general y a cualquier otra
tecnologia.

La Asociacion Catalana de la Prensa Comarcal (ACPC) es una entidad sin animo de lucro que aglutina
la practica totalidad de empresas y entidades editoras de prensa comarcal y local de informacién
general existentes en Catalufia, en formato papel o digital, escritas en catalan y con difusién de pago.
Prensa Comarcal relune peridédicos impresos de difusion diaria, semanal, bisemanal, quincenal,
mensual, bimestral y trimestral.

La Xarxa Vives es una institucion sin animo de lucro que representa y coordina la accion conjunta de
22 universidades (Universidad Abat Oliba CEU, Universidad de Alicante, Universidad de Andorra,
Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad de Barcelona, Universidad CEU Cardenal Herrera,
Universidad de Girona, Universidad de las Islas Baleares, Universidad Internacional de Catalufia,
Universidad Jaume |, Universidad de Lleida, Universidad Miguel Hernandez de Elche, Universidad
Abierta de Catalufia, Universidad de Perpifian Via Domitia, Universidad Politécnica de Catalufia,
Universidad Politécnica de Valencia, Universidad Pompeu Fabra, Universidad Ramon Llull, Universidad
Rovira y Virgili, Universidad de Sassari, Universidad de Valencia, Universidad de Vic-Universidad
Central de Catalufia) de cuatro Estados europeos (Andorra, Espafia, Francia e lItalia) en ensefianza
superior, investigacion y cultura.
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