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Nuevo estudio de Blueknow: €l tiempo de envio de
emails, la clave pararecuperar carritos abandonados

Enviar emails de recuperacion de carro abandonado a los 40 minutos consigue una
conversion tres veces mayor que hacerlo mas alla de las 24 horas. El tiempo de envio
de las comunicaciones de recuperacion de carro abandonado es clave para conseguir
buenas conversiones

Blueknow, la empresa especializada en la personalizacion de la experiencia de compra, ha realizado
un estudio sobre 100.000 carros tratados de empresas que utilizan su propia herramienta de
recuperacion de carritos abandonados. Desde la propia empresa querian comprobar como influye el
tiempo que tardamos en enviar la comunicacion en la conversion. Asi que han observado los minutos
gue pasan desde el abandono hasta que se envia el email de recuperacién y cuantos de estos emails
terminan en compra (tasa de conversion = emails que convierten / emails que enviamos).

Han llegado a la conclusién de que en promedio el tiempo 6ptimo para enviar el email de recuperacion
de carrito abandonado son 40 minutos, aunque todo depende del publico objetivo de cada
eCommerce. Cuando enviamos un email a los 40 minutos del abandono obtenemos la tasa de
recuperacion mas alta, 6,1%.

Agrupando los tiempos de envio, se percibe que en las tres primeras horas se obtienen tasas de
conversion del 5.04%. Poder impactar en estas tres primeras horas es importante para el
eCommerce. Si se envia el email a las 24h del abandono la tasa de conversién desciende hasta el
2,84%, y si se tarda mas de un dia en la comunicacién la conversion cae aun mas hasta el 1,44%.

Con los datos que se han obtenido podemos decir que la comunicacion es mas efectiva cuando esta
proxima al momento del abandono. Si el usuario recibe la comunicacion dentro de la primera hora, ésta
convierte hasta un 264% que si se envia 24 horas después del abandono. Enviar en un tiempo préximo
al abandono hace que el usuario tenga mas presente los productos que queria y posee un deseo de
compra mas fuerte, por lo que las tasas de conversion son mas altas que si distanciamos las
comunicaciones en el tiempo.
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