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Nombramiento de Jer 6nimo Gomez como Director
Comercial deYdilo

Ydilo, proveedor lider en soluciones cloud de atencion al cliente basadas en
Inteligencia Artificial, ha nombrado a Jeronimo GoOmez Sarralde como Director
Comercial

En su nueva posicion, Jer6nimo Gémez se dedicara a ampliar la ya nutrida lista de grandes clientes de
la compairiia, en todos aquellos sectores donde las nuevas soluciones basadas en Inteligencia Artificial
de Ydilo permiten a las corporaciones ofrecer una experiencia de usuario Unica en la interaccién con
las maquinas, que supera las tradicionales barreras de los sistemas de automatizacion.

Licenciado en Ciencias Fisicas por la U.A.M., Jerénimo Gémez comenzd su carrera como consultor en
varias empresas de software, hasta que a finales de 1999 form¢é parte del equipo fundador de Ydilo
donde, desde diferentes cargos de responsabilidad, adquiri6 una amplia experiencia en servicios
basados en tecnologias que facilitan la comunicacién entre maquinas y personas. En esta su segunda
etapa en la compafiia, Jerébnimo GOmez impulsard el negocio de Ydilo como proveedor lider de
servicios basados en IA en sus vertientes mas avanzadas, explotando las capacidades actuales de las
técnicas de aprendizaje automatico (Machine Learning) y comprension del lenguaje natural (Natural
Language Understanding) para ofrecer soluciones realmente conversacionales a los usuarios.

Con su incorporacion, Ydilo busca extender su presencia en grandes compafias, donde la
digitalizacion, la necesidad de ahorrar costes en atencion al cliente y la generacién de nuevos ingresos
debe ir a la par con la maxima satisfaccion y con una experiencia de usuario acorde a los avances
tecnoldgicos disponibles en la actualidad.

Con 20 afios de experiencia en el negocio de ofrecer servicios de Inteligencia Atrtificial, Jerénimo
Gbmez colaborara en el disefio de la ambiciosa estrategia comercial de la compafia: soluciones
globales, transversales y mas alld de la interaccidon natural persona-maquina: la extensién de la
Inteligencia Artificial como pieza clave de la relacién entre las empresas y sus clientes, tanto en la
atencion como en la generacion de nuevos ingresos.

https://www.ydilo.com/noticias.html
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