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Movistar reduce sus costes en Atencion al Cliente
mas de un 30%, graciasa AlIVO

A través de la solucion AgentBot, la compafiia proveedora de servicios de telefonia
movil atiende y resuelve el 75% de las consultas totales

AIVO, compafiia lider en el desarrollo de soluciones de atencion al cliente basadas en Inteligencia
Artificial, ha ayudado a Movistar México, empresa proveedora de servicios de telefonia movil, a
alcanzar un 80% de retencién en las consultas que efectian sus clientes; de tal forma que tan solo el
20% de las consultas son atendidas por humanos.

Asi, la compafiia de telefonia utilizd AgentBot, solucion de atencion automatica que ofrece AIVO a
través de canales digitales, con el objetivo de atender a sus clientes de una forma mas inteligente,
rapida y natural. Con 200.000 conversaciones mensuales atendidas por Nikko, su asistente virtual
propio, Movistar fue capaz de reducir hasta en un 30% los gastos econdémicos destinados a la atencion
al cliente.

Ademas, de las consultas totales que recibio la compafia, mas de un 75% se llevaron a cabo por este
asistente virtual. Estas mejoras se han conseguido durante los dos primeros afios de implementacion
de esta solucion.

"Para nosotros innovar es muy importante. Hay un nuevo perfil de cliente que exige nuevos productos
y servicios, al igual que mejores maneras de interactuar. Por ello, buscamos innovar a través de
distintas herramientas, como es el caso de AgentBot", asegura Mauricio Gonzélez Castelazo
Kleimann, responsable de Canal Digital y Atencion al Cliente de Movistar México. "Nikko nos ayuda a
reducir los costes de atencion y a ofrecer a nuestros clientes una experiencia satisfactoria desde un
primer momento”, afiade.

A pesar de las dificultades que implica atender a un nimero amplio de clientes en una compafiia
multinacional como Movistar, el producto de AIVO ha sido implementado de manera rapida y eficaz.
Martin Frascaroli, CEO y fundador de ésta, sefiala al respecto "con AgentBot, ofrecemos a nuestros
usuarios una experiencia &#39;self-service&#39;. De esta manera, les ayudamos a resolver sus
problemas a través de una herramienta eficiente, sencilla, automatizada y con un alto grado de
recomendacion”.

En un primer momento, Nikko fue implementado en la pagina web de Movistar. No obstante vy, tras su
éxito, el asistente virtual también ya esta disponible en otros canales como SMS, aplicacién movil y
Facebook.

Mas informacion aqui.
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