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Madrid acoge e mayor encuentro anual sobre
Innovacion y creacion de experiencias

Empresas como Google, Amazon o ING se daran cita los dias 6 y 7 de junio en
Experience Fighters, el mayor encuentro anual de nuestro pais sobre innovaciéon y
creacion de experiencias, que contara con ponencias exclusivas de la mano de
expertos nacionales e internacionales que hablaran por primera vez en Espafia
Experience Fighters, el principal encuentro anual de innovacién y creacién de experiencias de Espafia,
celebra su quinta edicidn los préximos 6 y 7 de junio en el Auditorio de Mutua Madrilefia. En esta
edicion, se subiran al escenario de Experience Fighters por primera vez los ponentes internacionales
mas esperados, que vienen de compafias de la talla de Google, Amazon o ING vy, por supuesto,
contara en exclusiva con los mayores expertos nacionales de cada una de las disciplinas.

Por Experience Fighters 2018 pasaran representantes de las principales compafiias de tecnologia,
innovacién y disefio de experiencias, entre las que destacan Google, Amazon, ING, PwC, Isobar,
Everis, World Design Organization, Cooper.Designlt, Thinking With You, R/GA, Great Simple Studio,
Beeva Division, Pivotal Labs, Head Heart & Power, Palibex, Wildbytes e IXDA.

En esta ocasion, el evento tendra un mayor caracter internacional, con un 80% de representacion, en
un programa con contenidos exclusivos en nuestro pais. Ademas, sus espacios de networking
supondran una oportunidad Gnica para importar conocimiento y exportar talento en una de las
disciplinas con mas proyeccion en el actual proceso de reinvencion de las empresas. El afio pasado
Experience Fighters congregé a un total de 25 expertos y a mas de 400 asistentes en unas jornadas
donde se compartieron las ultimas novedades y experiencias sobre innovacién y las distintas
disciplinas que alli se dieron cita.

Inteligencia artificial, realidad virtual, Big Data, blockchain, experiencia de usuario, disefio de productos
y servicios... son algunas de las teméticas que se trataran durante el evento

Las ponencias estaran dedicadas a diferentes temas de interés para esta comunidad de profesionales
como nuevas metodologias de desarrollo e innovacion en productos y servicios; formas de interaccion
en funcion del usuario; la irrupcion de tecnologias como inteligencia artificial, blockchain y realidad
virtual; nuevos procesos y modelos de gestion para organizaciones; la entrada de nuevos actores en la
economia digital; la explosiéon de los datos y el futuro del liderazgo creativo, entre otros.

“Este afio queremos posicionar a Espafia dentro del escenario global del ‘experience design’ como
uno de los referentes en innovacion y desarrollo de nuevos productos y servicios. El disefio de
experiencias es una de las disciplinas profesionales que esta actualmente en constante reinvencion, de
ahi nuestro compromiso por crear espacios de colaboracién e intercambio de conocimiento”, comenta
Fernando Martinez-Corbalan, director de Experience Fighters.

El evento contara ademas con la presencia institucional de Luis Cueto, coordinador general de la


https://www.notasdeprensa.es

Alcaldia de Madrid, quien sera el encargado del acto de presentacion. La convocatoria de Experience
Fighters esté abierta al puablico general, profesionales y empresas. Las entradas para el evento estan
agotadas, pero se ha activado una lista de espera en la web https://experiencefighters.com/compra-
entradas/

La importancia del usuario dentro la estrategia de negocio en empresas

El ecosistema empresarial esta inmerso hoy en un proceso de transformacion digital que, entre otras
cosas, ha puesto a los consumidores en el centro de las estrategias de negocio. Se trata de un tipo de
usuario mucho mas informado que demanda a las marcas mayor inmediatez, personalizacion, asi
como una interaccién agil y sencilla en todo momento y lugar.

Segun los expertos*l, en 2020 una experiencia de usuario de calidad se convertira en el elemento
diferenciador de una marca, por encima de sus productos, servicios 0 precios. Para entonces, el uso
de tecnologias de inmersion, todavia muy incipiente, pasara a ser habitual dentro del disefio de
experiencias en el 20% de empresas de gran tamafio*2. Asi, el perfil del disefiador de UX, que auna
capacidades artisticas y otras mas técnicas, ha pasado a ser una de las profesiones mas demandadas
y con mas proyeccion. Sélo en Espafia, la digitalizacion de las organizaciones generara 1,2 millones de
empleos en los proximos afios*3.

1 Fuente: Informe &#39;Customers 2020: The Future of B2B Customer Experience&#39;, de

Experience Dynamics (2014)

2 Fuente: Articulo de Gartner: &#39;Transform Business Outcomes with Immersive Technology&#39;
(2017)

3 Fuente: Informe ‘La digitalizacion: ¢.crea o destruye empleo?’, de Randstad Research (2016)
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