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L os envios a tiempo suponen un gran desafio para las
companias de transportey logistica durante Navidad

En la época navidefia las compras online se intensifican todavia mas y todos los
consumidores quieren que sus productos estén a tiempo de manera rapiday gratuita

La Navidad esta a la vuelta de la esquina y empiezan los nervios ¢llegara mi pedido a tiempo? Las
colas en Correos se hacen interminables, y casi nos hace mas ilusion ver al mensajero llamar a
nuestra puerta que si viniera el mismisimo Papa Noel. Cuando queremos algo lo queremos ya, pero no
nos hemos parado a pensar todo lo que eso supone.

Envios rapidos y gratis

A solo dos dias de Navidad, Zara ofrece envio express gratuito para que tu compra llegue a tiempo.
Maravilloso para los clientes, pero un esfuerzo extra para toda la logistica de envios. El coste de tener
cada pedido en una casa particular es mucho mas mayor que lo que supone llenar los centros
comerciales con los productos, coste que queda asumido por las empresas.

Cada vez compramos mas por Internet, y nos estamos acostumbrando a que todas las marcas ofrecen
envios gratuitos y ultrarapidos (incluso en una o dos horas), pero eso supone una presion extra sobre
las marcas, y sobre todo, sobre las empresas de logistica y mensajeria. Presion que se traslada,
evidentemente, a los empleados.

¢ Estan las marcas preparadas para la obsesion de los clientes por las compras online?

En Espafia, el incremento de las compras online ha sido del 42% del 2013 al 2015. Y cada afio va a
mas. Asi nos encontramos constantemente con problemas como retrasos en los envios, algunas
equivocaciones en las entregas, y todos hemos sufrido a repartidores que no avisan cuando van a
pasar por casa, y evidentemente, asi hunca consiguen localizarnos.

Amazon ha contratado 1000 personas extras para la campafia de Navidad en Madrid, y aun asi parece
gue no son suficientes. Las condiciones laborales para las personas que se incorporaronn en este
incremento temporal de la plantilla son buenas, pero hace unos afios un periodista de la BBC se infiltro
en un almacén de Gales, y las condiciones del turno de noche eran particularmente exigentes.

Por su lado, FedEx ha visto cédmo crecian sus ingresos, pero no sus beneficios. Hay demasiados
paquetes que gestionar y hay que enviarlos demasiado pronto. Ahora estan en temporada alta y el
volumen de trabajo es inmenso.
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Ya nos hemos acostumbrado a la inmediatez de la compra online, y a los precios de envio gratuitos o
muy baratos, pero alguien debe absorber esos costes extra y, de momento, lo estan haciendo las
empresas y los empleados que trabajan dia y noche.

Esto ha supuesto un verdadero desafio para las empresas de mensajeria y para Correos. Hay tanto
trabajo que todos han visto incrementada su actividad en los dltimos afios, incluso Correos, que iba
viendo cémo los envios de cartas eran cada vez menores. El auge de las compras online supone una
oportunidad para todo el sector, aunque de momento es complicado ajustar los medios técnicos y de
personal a las nuevas necesidades, que crecen sobre todo en camparfias como la de Navidad.

El contenido de este comunicado fue publicado primero en la pagina web de Trendencias
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