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LOOKTIC, € proyecto e-Commerce de Cioneya es
unarealidad

El pasado 2 de abril la plataforma LOOKTIC se hacia publica en la red en
www.LOOKTIC.com. Con su estreno, Cione Grupo de Opticas materializé la peticion
mayoritaria de los socios, expresada en la Asamblea General del afio 2017, para
abordar, con todas las consecuencias, la venta por el canal digital. La cooperativa ha
hecho un gran esfuerzo inversor que llegara al millén de euros al cabo de un afio

Con LOOKTIC, la cooperativa convierte en una oportunidad de negocio el tnico futuro posible para el
comercio en general, y obviamente, también para las Opticas: abordar el e-Commerce con un proyecto
ganador que integre los dos mundos, el real y el virtual. “En muy poco tiempo, no contar con una oferta
de ventas multicanal, on-line y fisica, hara inviables los nimeros de retailers, como son los 6pticos”,
afirma Belén Andrés, directora del Canal Digital de Cione, “pero, igualmente, la adecuada combinacion
de Optica tradicional y presencia en internet, con lo mejor de cada modelo, es una ventaja para
competir por atraer al consumidor final con mejores armas que las que utilizan las grandes plataformas
ajenas a nuestro sector o0 de empresas extranjeras que campan a sus anchas en nuestro mercado”,
afiade.

Precisamente LOOKTIC sale al paso de esta nueva realidad con una plataforma asociada a la éptica,
con mas y mejores argumentos que estas grandes plataformas, pero, como ellas, lo hace de la Unica
manera que es efectivo hacerlo, con todos los recursos necesarios. LOOKTIC invertira el millén de
euros en su primer afio de lanzamiento. Y seguira creciendo.

En respuesta a estas dos realidades incontestables, el avance del e-Commerce y el desembarco de
empresas ajenas al sector por esta via, LOOKTIC ha generado un canal digital pensado por
profesionales de la Optica para beneficiar a los profesionales de la éptica. Cada operacion de venta es
asignada a una Optica y, segun la eleccion del cliente, la compra es facturada por una Optica. El
margen es de los épticos, la operacién es de los 6pticos, y los clientes, son de los 6pticos de Cione.

Después de su irrupcion en la red, en abril, Cione puso en marcha el proceso de integracion LOOKTIC
en el dia a dia de los socios. 500 Opticas de la cooperativa han apostado por la plataforma e-
Commerce desde el primer minuto. Los ensayos reales certificaron la excelente usabilidad del site,
permitiendo resolver pequefias incidencias y realizar pequefios ajustes, precisamente para mejorar la
usabilidad. Ahora LOOKTIC calienta motores para acelerar su lanzamiento y alcanzar el verdadero
objetivo de la plataforma lo antes posible: captacion de clientes, ventas y trafico hacia las Opticas.
“Contar con 500 puntos de venta desde el principio nos hace sentirnos fuertes. Ahora, con el proyecto
en marcha, esperamos crecer exponencialmente en lo que queda de 2018, también con Gpticos de
fuera de la cooperativa para los que Cione es ahora atin mas atractivo gracias a LOOKTIC”, valora la
directora del Canal Digital de Cione.
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El proyecto e-Commerce de Cione tiene la aspiracion de liderar la facturacién del canal digital de
ventas de Optica y Optometria, pero no de cualquier manera. Lo hace trasladando la propuesta
comercial y profesional de los épticos de la cooperativa a internet. Llega a un cliente que, cada vez
mas, empieza a comprar antes de salir de casa, si, pero lo hace desde el respeto de los valores de la
profesion y de la salud visual.

Para conseguir el reconocimiento de los clientes, Cione ha desarrollado la marca LOOKTIC, que hace
reconocible y referencia la profesion de Optico-Optometrista, tanto fonética como graficamente.
Ademads, tiene vocacion internacional, otro aspecto que se ha tenido muy en cuenta en su
construccion. La marca incluye el lema &#39;El canal online de la mayor red de Opticas&#39;, que
recuerda el contenido y el sentido del proyecto.

La plataforma integra los servicios profesionales de las 6pticas y concede gran valor a la seguridad y
tranquilidad que generan la cercania y el respaldo de profesionales de la salud visual reales, con
experiencia acreditada por afios de ejercicio de la profesion, asi como la variedad de producto de
calidad para consumidores de segmentos medios-altos. La plataforma ha sido disefiada para
diferenciar a Cione de otros competidores que basan su estrategia en precios bajos y en la agresividad
de descuentos y promociones. En este sentido, su gran valor es precisamente la puesta en valor de
estos servicios profesionales.

Los servicios profesionales son la conexibn mas importante entre la tienda fisica y la online, y la que
marca la gran diferencia de LOOKTIC con respecto a otros e-Commerce. El de Cione es el canal
online de la mayor red de Opticos, con establecimientos en toda Espafia capaces de prestar los
mejores servicios Opticos profesionales, una ventaja competitiva que de ninguna manera se puede
desaprovechar.

La plataforma es trasparente para el usuario, y de cristal para el socio de Cione, que sabe, en todo
momento y desde un cuadro de mando, cual es el estado de los pedidos que entran a través de
LOOKTIC o, por ejemplo, si el paciente ha pedido cita para recibir asesoramiento y servicios
profesionales, siempre de acuerdo con el nivel de implicacion elegido. Asimismo, y dependiendo de
ese nivel, el 6ptico puede utilizar esta plataforma para surtir su propio catalogo y poner a la venta
producto, de manera on-line y también convertirse en el punto de entrega donde el paciente podra
recoger sus pedidos. En todo caso, la facturacion de todas las operaciones de venta queda adscrita a
una optica, y, légicamente, su beneficio repercute en ellas.

LOOKTIC compite con otros grandes proyectos en internet estando a la altura desde el primer dia. La
plataforma aprende de si misma en la creacion, por ejemplo, de su surtido “inteligente” que, con
algoritmos, maneja multiples variables y parametros de posicionamiento con precios dinamicos,
logrando asi la mejora constante de competitividad en tiempo real de acuerdo con la estrategia
LOOKTIC. Es la misma tecnologia que usan a diario gigantes como Amazon o Wallmart para disefiar
sus estrategias de surtido y de precios dinamicos en sus e-Commerce.

“LOOKTIC empodera a los Opticos y les hace recuperar la fortaleza que habian perdido. LOOKTIC nos
da la oportunidad de defendernos en un mercado cada vez mas complejo, y ésta es la esencia de



Cione aplicada al siglo XXI”, termina Belén Andrés.
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