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L easePlan optimiza lainteraccion con susclientesy
conductores gracias a Aspect Unified |P

Gracias a esta herramienta, LeasePlan ha conseguido ademas mejorar la coordinacion
de los equipos involucrados en la gestion de contactos, ofreciendo un servicio
multicanal, eficiente y de calidad

LeasePlan, compaifiia multinacional holandesa de gestién y administracién de flotas y movilidad de
conductores, implementa su tecnologia propia con la herramienta Aspect Unified IP de Aspect
Software, una herramienta cuyo objetivo es mejorar su experiencia de cliente.

A través de la herramienta Aspect Unified IP, LeasePlan ahora integrara su sistema telefénico con su
CRM Siebel, el aliado perfecto para saber con certeza el grado real de satisfaccion de cliente. Asi, la
comparfiia podra gestionar todo el ciclo de vida del vehiculo para sus clientes, desde la adquisicion, el
seguro y el mantenimiento de los vehiculos hasta su posterior venta una vez finalizado el periodo de
renting. Ahora, con Aspect Unified IP la compafiia podra mejorar su experiencia de cliente con un
servicio multicanal, eficiente y de calidad.

Aspect Unified IP es una plataforma omnicanal que permite gestionar los canales de voz entrante, voz
saliente y correo electronico, e incorpora un modulo de autoservicio IVR con reconocimiento de voz.
Esta integracién con el CRM se ha realizado a diferentes niveles. Por un lado, Siebel se ha integrado
con el contact center de Aspect para realizar un enrutamiento inteligente. Y por otro lado, el correo
electronico también se ha integrado, de tal manera que el agente trabaja con una sola herramienta
para la gestion y la monitorizacion del contacto.

Desde que se ha puesto en marcha la solucion de Aspect, los resultados obtenidos por LeasePlan han
sido muy positivos. Gracias a ella, LeasePlan también ha conseguido gestionar en tiempo real los
distintos canales de contacto que tiene habilitados con su publico, como correos electrénicos, llamadas
y redes sociales. Ademas, su presencia en redes sociales les ha permitido ampliar su alcance asi
como mantener un contacto cercano y constante con sus clientes, tanto actuales como potenciales.

Gracias a la plataforma de autoservicio de Aspect en adelante se podra automatizar todo el proceso de
enrutamiento de los contactos de forma que, en base a qué servicio se esté prestando, la llamada o el
contacto se dirija al mejor grupo de agentes disponible para atender la solicitud. Por ejemplo,
LeasePlan utiliza el contact center para la atencién a conductores, a clientes, a proveedores, para
campafas de marketing o televenta, independientemente del producto o servicio de la empresa que el
usuario tenga o quiera contratar.

La vision de la compariia sobre el futuro del renting pasa por el desarrollo de nuevas tecnologias y la
adaptacion a nuevas necesidades de movilidad. Para ello, el lider del renting en nuestro pais se centra
en dos ideas principales: un enfoque mas orientado al conductor, lo que permitird una mejor utilizacién
de los vehiculos, y una busqueda de soluciones de movilidad eficientes.
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