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Lasreservasde pistas deportivas a traves de las apps
crece en un 50%

Las apps de reservas para practicar deporte empiezan a ganar la partida respecto a las
alternativas mas tradicionales

Madrid, 14 de agosto de 2017. Tras un estudio realizado por Syltek el pasado mes de julio, lider en
software de gestion deportiva, aseguran que desde principios de 2016, las reservas a través de apps
han crecido considerablemente. En concreto, ha habido un aumento de méas de un 50% comparando el
primer semestre de 2017 con el mismo periodo del afio anterior.

Los usuarios ya normalizan cualquier tipo de compra a través de apps

Con el paso de los afios, hemos visto codmo han aumentado las compras online. Primero estaba la
barrera de la confianza, ya que al ingresar los datos personales y los de la tarjeta de crédito la gente se
exponia a ser victima de los hackers y espias que hay en Internet. Poco a poco, y con la ayuda de
ciertos sistemas de seguridad, esta barrera ha ido desapareciendo.

Con la consolidacién del mévil como dispositivo mas habitual, se ha visto que aplicaciones como
Amazon, BlaBlaCar, Uber o Airbnb irrumpieron en grandes industrias ya establecidas, creciendo
exponencialmente y llevandose una buena parte del mercado. Los negocios de ahora saben que
deben tener a la tecnologia como aliado si no quieren verse afectados por ésta.

Evolucién exponencial de reservas en apps en clubes deportivos

Los clubes deportivos no son ajenos a esta situacion y se ha visto cémo han ido aprovechando los
softwares de gestion deportiva para mejorar la experiencia de sus clientes y la administracion de su
negocio.

Estas herramientas estan ganando relevancia y ya van quedando atras los dias en que si se quiere
realizar la reserva de un espacio deportivo, se tenia que acercar o llamar para saber si habia
disponibilidad y coordinarlo con alguna persona.

Syltek es uno de los softwares mas elegidos por gerentes en nuestro pais a la hora de gestionar, por
ejemplo, centros de padel y optimizar sus reservas de pistas. La compafiia, que comenzé su andadura
con el nombre PadelClick, actualmente ya gestiona mas de 500 clubes en Espafia.

Segun el estudio realizado por Syltek, confirman que las reservas a través de apps suben
considerablemente desde principios de 2016. Y es que la diferencia supone mas de un 50% si
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comparamos el primer semestre de 2017 frente al mismo periodo de 2016. En datos econémicos, este
crecimiento supone una facturacion que supera el 25%.

Oportunidad de crecimiento de clubes deportivos

El crecimiento de reservas a través de apps es una gran oportunidad para sacar la maxima rentabilidad
al club gracias a la optimizacion de la ocupacién de las instalaciones. Esto se puede controlar
perfectamente a través de los softwares de gestion exclusivamente creados y pensados para clubes
deportivos.

Entre otras ventajas, los clubes deportivos ya pueden crear partidos a los que cualquier usuario puede
apuntarse, en funcion de su nivel de juego, gestionar torneos, rankings y competiciones, subir
resultados, gestionar cobros, deudas, recibos o facturas, entre otras soluciones. Esto les permite tener
todo unificado en una misma herramienta de trabajo y que la gestion del club se simplifique al maximo.

Como se puede ver, los clubes deportivos ya se estan beneficiando del crecimiento de la reserva de
pistas deportivas a través de apps, pero, ¢coémo se benefician los usuarios? ¢ por qué han decidido
acoger este “nuevo” método de reservas? Como mencionamos al principio, la confianza de los
consumidores ha jugado un papel importante en el crecimiento exponencial de algunas apps,
cambiando la forma de operar de algunas industrias.

Sin embargo, uno de los motivos del éxito de estas nuevas soluciones tecnoldgicas es el factor tiempo.
Antes, un usuario debia llamar por teléfono, escribir un correo o acercarse al mismo club para
consultar la disponibilidad de sus espacios deportivos y realizar una reserva. Ahora al usuario le basta
con coger el movil, acceder a la app para revisar la disponibilidad de estos espacios y realizar su
reserva con éxito. De manera casi inmediata recibe una confirmacion automatica e incluso
recordatorios de las reservas que han realizado, a través de email, SMS o notificaciones en su teléfono
movil.

¢, Qué nos espera?

Sin duda, el aumento de las reservas de espacios deportivos y que se centralizan por medio de
softwares de gestion deportiva para clubes, ha sido beneficioso para ambas partes. Esto sélo es un
resultado del avance tecnolégico que venimos experimentando y que ha llegado también para
guedarse en el mundo del deporte. Si hace 10 afios este proceso entre usuarios y clubes se realizaba
de manera tradicional, ¢cOmo sera en 10 afilos mas?

No se puede predecir el futuro, pero lo que si se puede predecir es que, igual que ahora, el cambio
ser& beneficioso tanto para los usuarios como para los negocios.



ACERCA DE SYLTEK

Syltek es una empresa que ofrece un software gestion deportiva, especializado en padel, tenis y golf.
Ayuda a simplificar la gestién y optimizar el trabajo diario de los clubes deportivos.
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