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L as platafor mas empresariales digitales son clave
para adaptar los procesos al nuevo escenario digital

Segun IDC Research Espafia, las organizaciones europeas deberan priorizar la
adopcion de plataformas empresariales digitales que aceleren el proceso de
redefinicion y puesta en marcha de los nuevos procesos digitales. Para 2023 el 35% de
los trabajadores comenzara a llevar a cabo sus procesos con bots u otras formas de
Inteligencia Artificial

En el informe “Nuevos procesos digitales inteligentes”, realizado de la mano de AuraPortal, IDC
Research Espafia revela que las inversiones en materia de transformacion digital continGan
incrementandose a medida que las organizaciones son conscientes de la importancia de acometer el
reposicionamiento demandado por el mercado digital.

Descargar informe aqui.

De este modo, y gracias a estas inversiones, la consultora IDC Research Espafia calcula que, en 2020,
al menos el 55% de las organizaciones se habran digitalizado, transformando los mercados y
renovando el futuro a través de nuevos modelos de negocio y productos y servicios habilitados
digitalmente. Para ello, es importante que los nuevos portales empresariales faciliten la visibilidad e
interaccion con el usuario.

El mayor reto que encuentra esta modernizacion es que muchas organizaciones son escépticas a la
hora de abordar la redefinicion de sus procesos, puesto que durante afios les han demostrado
resultados efectivos. "La nueva era digital pone a prueba estrategias, posicionamientos pasados y la
forma de trabajo, para sacar lo mejor de las organizaciones y elevarlo hacia nuevos procesos mas
eficientes, flexibles y rapidos. Los nuevos procesos digitales deben facilitar la cohesion de los
aceleradores tecnoldgicos con los nuevos escenarios centrados en el cliente”, explica Emilio
Castellote, analista de IDC Research Espafia y autor del informe.

Otro hallazgo del informe de IDC Research Espafia “Nuevos procesos digitales inteligentes” es que
dentro de la estrategia digital de cualquier organizacién debera prestarse especial atencién a la
optimizacion y redefinicion de los procesos que tienen que readaptarse a la nueva situacion. Segun la
firma de analisis, los nuevos procesos deberan mejorar los tiempos de respuesta para ser mas agiles,
mejorar la eficiencia a través de procesos mas simples e incrementar la productividad en la ejecucién
del proceso.

“Se necesita de automatizacién de procesos para que los equipos directivos puedan multiplicar la
productividad de sus departamentos”, explica Pablo Trilles, CEO de AuraPortal. Al mismo tiempo, “la
gestion dindmica de casos en la toma de decisiones rapidas y de forma precisa, gracias a la
automatizacion de los procedimientos, facilita reunir la informacién necesaria para realizar un trabajo
preciso durante su ciclo de vida”.


https://www.notasdeprensa.es

El 35% de los trabajadores comenzara a llevar a cabo sus procesos con bots u otras formas de
Inteligencia Artificial en 2023.

Para IDC Research Espafia, la correcta redefinicion de procesos en la era digital implica partir desde
una posicién capaz de aportar visién global y centralizada. Las organizaciones deberan trabajar el
concepto de “plataforma empresarial” como un elemento homogéneo capaz de integrar cualquier capa
de datos de manera modular y transparente. Solamente asi se podra construir el escenario inteligente
necesario para abordar una primera fase de vision y redefinicién de procesos y posteriormente definir e
implementar la estrategia digital.

De este modo, IDC Research Espafia calcula en su informe que el 35% de los trabajadores comenzara
a llevar a cabo sus procesos con bots u otras herramientas de Inteligencia Artificial para el afio 2023.
“La Inteligencia Atrtificial (IA) integrada dota al sistema de capacidad de ver lo que el ojo humano no ve
facilmente. Gracias a su aprendizaje y adaptacion, tomara un rol fundamental para la solucion de los
retos tecnolégicos durante los proximos afos”, explica Pablo Trilles, CEO de AuraPortal.

La inversion en plataformas empresariales digitales se considera un indicador de como las
organizaciones estan adaptando sus procesos al nuevo escenario digital, aunque habra una gran
diferencia entre la situacion de Europa y la de EE.UU: los datos apuntan a que el crecimiento CAGR
hasta 2022 es del 12,8% en USA mientras que en Europa Occidental es del 1,8%.

“Las organizaciones europeas deberan priorizar la adopcion de plataformas empresariales digitales
gue aceleren la redefinicion y puesta en marcha de los nuevos procesos digitales", como explica Emilio
Castellote. Las organizaciones se enfrentan a un mercado global que no entiende de localizaciones
geograficas y que impacta por igual a cualquier organizacién que esté considerando sus estrategias de
transformacion digital.

El 95% de las organizaciones habra incorporado nuevos conjuntos de KPI digitales para 2023.

Segun IDC Research Espafia en lo que si invertiran la gran mayoria de empresas serd en
herramientas KPI digitales que les permita determinar el éxito o fracaso de las estrategias digitales que
estén realizando.

Las plataformas empresariales deberan actualizar los interfaces para mejorar la colaboracién con el
empleado y ayudar a incrementar la eficiencia, productividad y mejorar los tiempos de respuesta. Y las
compafias de todos los tamafios deben acceder a estos procesos de automatizacion: desde
corporaciones con millones de procesos y usuarios hasta pequefias empresas.

Por ultimo, habra que integrar una capa de inteligencia que facilite la toma de decisiones y
recomendaciones automatizadas para impactar en el mercado con la mayor rapidez.



Sobre IDC Research Espafia

En la actualidad, IDC Research Espafia es la firma premium de andlisis y consultoria del grupo, siendo
un referente en el mercado tecnoldgico de nuestro pais por la elevada experiencia de sus analistas y
su cada vez mayor presencia en el proceso de transformacién digital de empresas de todos los
sectores econoémicos.

Sobre AuraPortal

AuraPortal es una empresa internacional proveedora de software, reconocida por firmas analistas
lideres, gracias a su extrema facilidad de uso, rapidas implementaciones, integraciébn con otros
sistemas, escalabilidad y muchas otras caracteristicas. AuraPortal es una plataforma que ofrece
facilidad en el disefio y en la ejecucidn de todos los procesos operativos, sin importar lo complejos que
puedan ser y sin ningun tipo de programacion adicional. AuraPortal software BPM ofrece soluciones
para empresas de cualquier tamafio: desde corporaciones con millones de procesos y/o usuarios hasta
pequefias empresas.
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