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L as empr esas espafiolas, cada vez mas
comprometidas con € cambio climaticoy €
desarrollo sostenible

Asi lo recoge el informe Approaching the Future 2019: Tendencias en Reputacién y
Gestion de Intangibles, de Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership y
Canvas Estrategias Sostenibles, presentado hoy en Sevilla en el Foro de Reputacion,
Comunicacion y Gestion de Intangibles de la APC y Corporacion Jiménez Mafia

La empresa espafiola poco a poco va incorporando a su cultura corporativa un papel cada vez mas
activo y comprometido con la defensa del planeta y la proteccion del medio ambiente, y se esfuerza
por definir un propdésito que conecte su estrategia de negocio con el objetivo de impactar positivamente
en la sociedad, el cambio climatico y el desarrollo sostenible. Asi se recoge en el informe Approaching
the Future 2019: Tendencias en Reputacion y Gestion de Intangibles, elaborado por Corporate
Excellence — Centre for Reputation Leadership y CANVAS Estrategias Sostenibles, que se ha
presentado hoy en Sevilla.

La Sala Helvetia ha acogido este acto, enmarcado en la Il edicion del Foro de la Reputacion,
Comunicacion y Gestion de Intangibles, en el que se han dado a conocer las principales tendencias
globales en materia de reputacion, cultura corporativa, responsabilidad social y otros intangibles,
extraidas a partir de mas de 250 fuentes de todo el mundo y de una consulta a 230 directivos y
expertos de 18 paises.

Segun esta encuesta, el 56% de los directivos esta trabajando ya en la activacion de su propdsito
corporativo, y el 57% asegura disponer en sus organizaciones de un plan de accién con medidas
especificas destinadas a frenar el cambio climéatico. Son dos de las cinco tendencias clave que
marcaran el futuro de las organizaciones, tal y como recoge la IV edicién de este informe.

Las empresas se muestran también cada vez mas concienciadas con el papel que han de desempenfar
para alcanzar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por Naciones Unidas para
cumplir con la Agenda 2030 y el Acuerdo de Paris, y que son competencia de todos los Estados. La
consulta revela que el 78% de los directivos ha analizado ya en qué ODS puede impactar mejor su
compaiiia, y un 36,5% ya esta midiendo la contribucidbn a estos objetivos que estan consiguiendo
gracias a sus acciones de responsabilidad social corporativa, siendo otra de las tendencias
indiscutibles recogidas en el informe.

"Las empresas estan siendo observadas por todos sus grupos de interés, y todos ellos les exigen que
utilicen su influencia social y politica para crear un impacto positivo en la comunidad. Desde sus
propios empleados, que prefieren trabajar en compafiias con un propésito, hasta los inversores, que
estan incorporando criterios de responsabilidad social y ambiental en sus carteras, pasando por los
propios consumidores, que condicionan cada vez mas su decision de compra a las estrategias
sostenibles de las marcas”, sostiene Angel Alloza, CEO de Corporate Excellence — Centre for
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Reputation Leadership.

Por su parte, Isabel Lépez, socia fundadora de Canvas Estrategias Sostenibles y Profesora del Master
Universitario Ejecutivo en Reputacién Corporativa (MERC) de la Universidad de Navarra, ha destacado
gue "muchas empresas estan encontrando en la activacion y definicion de un propoésito el vinculo de
conexion con la sociedad y con sus diferentes grupos de interés para dar sentido a su actividad,
estableciendo una hoja de ruta hacia un futuro sostenible en el que la Agenda 2030 ha empezado a
estar presente en sus estrategias".

Entre las 15 tendencias clave para el futuro de las organizaciones que recoge la ultima edicién de
‘Approaching the future’ destacan también la gestion de la reputacién en el ambito de la economia
colaborativa, con el fin de que los nuevos modelos de negocio nacidos de la nueva economia ofrezcan
la confianza necesaria a los usuarios; y la adopcion de nuevas politicas laborales que incorporen las
ventajas de la digitalizacion y la automatizacion, ofreciendo medidas de flexibilidad y nuevas férmulas
de trabajo a los empleados.

Para la elaboracion del informe se ha contado con la participacion de los directivos de las empresas
miembro de Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership, asi como de la red de
profesionales de la Asociacion de Directivos de Comunicacion (DIRCOM), y se ha contado con la
colaboracion de la Catedra de Métricas y Gestion de Intangibles de Corporate Excellence — Centre for
Reputation Leadership, la Universidad de Malaga y las empresas Cookie Box y Taket.

Tendencias en reputacion e intangibles

Tras la presentacién del informe, y dentro del Ill Foro de la Reputacién, Comunicacion y Gestion de
Intangibles (iniciativa conjunta de la Asociacién para el Progreso de la Comunicacién, Corporate
Excellence — Centre for Reputation Leadership y la Corporacion Jiménez Mafia), han tenido lugar dos
sesiones sobre tendencias en reputacion e intangibles.

En la primera de ellas se ha analizado ‘La transformacion interna en El Corte Inglés: el caso de
NEXOQO'. Nieves Jiménez, directora de Marca Corporativa y Comunicacion Interna de la compafia, ha
explicado que "el comportamiento y las acciones de los empleados impactan considerablemente en el
proceso de construccion de la reputacion. Por lo que la construccién de una sélida cultura corporativa
gue permita impulsar un sistema de creencias compartidas en torno al propdésito y los valores de la
organizacion es esencial. NEXO nos ha permitido impulsar un cambio transformacional en la
organizacion sin precedentes".

Por su parte, Alberto Asensi, responsable de Marca Corporativa y Comunicacion Interna, ha
comentado que "a través de la creacion de esta aplicacion mévil se ha logrado optimizar tiempos y
procesos, integrar toda la informacion corporativa en una misma plataforma, y mejorar la accesibilidad
a la misma por parte de los mas de 90.000 empleados del Grupo. De esta forma, el area de
comunicacion interna se ha convertido en una pieza estratégica para un nuevo entorno de trabajo
digital y colaborativo, que ha mejorado, entre otros, los niveles de vinculacion y compromiso interno".



La segunda sesion ha versado sobre ‘El papel del dircom en la gestién de la reputacion’. Juan Manuel
Mora Garcia de Lomas, vicerrector de Comunicacion de la Universidad de Navarra y profesor del
Master Ejecutivo en Reputacion Corporativa de la misma institucion, ha subrayado que "estamos
inmersos en la economia de la reputacion, un nuevo contexto en el que el liderazgo vendra
determinado por el reconocimiento de los grupos de interés y que requiere de especialistas y expertos
gue sepan gestionar de forma excelente los intangibles en las organizaciones".
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