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L as empresas con un SFA de calidad optimizan
mejor las estrategias comer ciales, seguin Telynet

Telynet considera indispensable contar con un programa de Gestion de Automatizacion
de Fuerza de Ventas para la optimizacion de las estrategias comerciales establecidas
para conseguir el volumen de negocio deseado

Cada vez mas compafiias entienden la necesidad de contar con una plataforma en la que controlar
cada uno de los aspectos referentes a su relacién con el cliente, mejorando asi las prestaciones en
esta interaccion y suponiendo un auténtico valor afladido para todo aquel que disfruta de sus productos
0 servicios.

Telynet, empresa referente en SFA y soluciones mdviles para empresas, ofrece algunos de los
objetivos mas importantes que debe tener un sistema como el suyo para mejorar la relacion con los
clientes:

Conocer bien al cliente: a través de este software, se puede conocer en profundidad las necesidades
de cada uno de los clientes de la entidad, permitiendo asi un servicio que lograra mejorar la fidelizacion
y, por tanto, redundard en mayores volimenes de negocio. A través de un control de 360, se puede
ofrecer a los usuarios soluciones de movilidad, web y B2B multiplataforma.

Mejor planificacién de agenda: con esta plataforma, se puede gestionar con mayor eficiencia las visitas
y llamadas para mejorar el servicio que se empleaba antes de la proliferacion de estos programas.

Registro de oportunidades de venta: se consigue definir el método idéneo para incrementar la venta o
presentar novedades en el producto, definiendo también los posibles riesgos de pérdida del usuario
para asegurar la transaccion.

Sistema de reclamaciones optimizado: con el médulo destinado a las sugerencias de los clientes, se
puede establecer un flujo adecuado para llegar a una solucién de forma méas agil que si se carece de
esta herramienta.

Control y gestion de gastos: a través de sus diferentes vistas por periodos o segun si se trata de fijos o
variables, las empresas pueden visualizar y gestionar todos los gastos que se efectien en el seno de
su actividad, estipulando asi un flujo adecuado para administrarlos.

Toda la informacion en un solo clic: gracias a las herramientas que ofrecen estas plataformas, los
responsables podran consultar cualquier tipo de informacion sobre las operaciones desarrolladas,
como las actividades detalladas, las respuestas a encuestas de satisfaccion, el responsable de la
consulta, etc.
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Ademas de estas cualidades tan convenientes para el devenir de las compafiias, Telynet ha
incorporado K-Sandra, un sistema para la Inteligencia Artificial propia que mejora la gestion comercial
en cuanto a segmentacion de los clientes, sugerencia de pedidos y aplicacién de promociones.

Como se puede comprobar, estd muy extendido el SFA dentro de la actividad de las empresas en
busca de optimizar al maximo sus flujos para tener controlada en todo momento aquella informacién
necesaria para garantizar la rentabilidad y el futuro de las compafias en este mercado actual tan
competitivo.
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