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L as aplicaciones mdvilesimpulsan € crecimiento de
los bancos seguin Smartme Analytics

Las Apps moviles ofrecen mejoras incrementales en la Banca y un retorno acelerado
(ROI) segun el estudio Banking Apps Contribution, elaborado por la consultora
Smartme Analytics

Segun las conclusiones extraidas del informe, las apps moviles del sector de la banca tienen un
impacto positivo y directo en la mejor valoracion de sus entidades. Para todas las entidades analizadas
se ha cuantificado la contribucién de las apps siendo, en todos los casos, un efecto positivo. El estudio
demuestra la relacion directa con la contratacion de nuevos productos y servicios: mas probable en los
usuarios que mas usan las apps de sus respectivos bancos. La experiencia digital personalizada que
ofrecen las apps favorece en todos los casos analizados la contratacion de nuevos productos y
servicios y una mayor fidelizacion.

El estudio Banking Apps Contribution proporciona métricas del uso y el nivel de engagement con cada
uno de los bancos: ¢Qué valoracion recibe la entidad entre los usuarios de las apps? ¢Cudl es la
probabilidad de contratacion de nuevos productos o de cambiar de banco?

Segun datos de Smartme Analytics el 59,5% de la poblacion espafiola con smartphone utilizé
aplicaciones financieras en el primer semestre de 2019, lo que supone que gran parte de la poblacion
bancarizada esta preparada para resolver sus necesidades financieras a través de su smartphone, con
la personalizacion, la conveniencia y la ubicuidad que esto supone. Este dato coloca a Finanzas, como
el cuarto sector mas utilizado en el teléfono, detras de Redes Sociales, Comunicacion y Retail. Los
grandes players de internet que dominan el canal de distribucion mévil tienen en YouTube, Instagram,
WhatsApp y Amazon sus soluciones de personalizacion en cualquier momento y en cualquier lugar
para estos sectores. El estudio concluye también que el 51,2% de los usuarios moviles trabaja con
mas de un banco y tiene diferentes necesidades y exigencias para cada uno de ellos.

Respuestas

El objetivo del estudio Banking Apps Contribution pasa por cuantificar el efecto positivo de una buena
app movil en la valoracion de cada entidad, en la contratacion de nuevos productos y servicios y en la
fidelizacion y permite conocer el potencial efecto negativo de una app poco competitiva, y saber cuales
son las necesidades mas demandadas en este canal que consideran como el mas personal. El primer
banco es valorado un 9,9% mas que el segundo y hasta un 19,6% mas que el tercero. Esta valoraciéon
tiene un efecto positivo en la contratacion de productos y servicios para todas las entidades
analizadas.

Mejora de los KPIs

El uso de las apps moviles mejora claramente todos los KPIs de negocio segun el estudio. Asi, los
espafoles que usan la app de su banco, lo valoran un 7,5% mas que aquellos que no la usan.
Ademas, el informe también desvela y cuantifica esta misma diferencia entre los usuarios de la app
movil y los que no la usan para la probabilidad de cambiar a otro banco y la probabilidad de volver a
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contratar otro producto en el mismo.

“Ser el banco mas relevante en el canal movil se traduce no s6lo en mejores valoraciones por parte de
los usuarios sino también en contar con una mayor consideracion e intencion de compra de nuevos
productos y servicios financieros.” Ademas, Para Lola Chicon, CEO de Smartme Analytics, disponer
de métricas 360° “ayuda, no solo a identificar otras entidades financieras que estan consiguiendo
mayor engagement en ciertos grupos de clientes, en momentos especificos, o en determinadas
geolocalizaciones, sino también a tener una vision mas completa del ecosistema del cliente. En un
entorno altamente competitivo resulta imprescindible entender el comportamiento de cada cliente y
desarrollar esta ventaja a través de los datos porque permite desplegar ese conocimiento de manera
practica y aplicada” afiade Lola Chicon.

Para obtener el informe completo y un zoom personalizado de alguna entidad financiera se puede
solicitar en este enlace.
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