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L atecnologia low cost seré la estrella de estas
Navidades

Empresas de importacion de tecnologia compiten contra grandes ecommerce como
Amazon ofreciendo altas prestaciones a bajo coste

Con la proliferacion de empresas de comercio electronico como Amazon, eBay, Zalando o incluso
Rakuten tras su acuerdo como principal patrocinador del F.C. Barcelona, y el éxito de eventos de
consumismo desmedido como el Black Friday, cualquiera pensaria que este tipo de tiendas online
también van a ser las estrellas de esta Navidad. Ofrecen precios ajustados, excelentes condiciones de
entrega y una enorme variedad de articulos, asi que ¢ Existe algln tipo de negocio que les pueda hacer
frente?

Las posibilidades de Internet son tan amplias que siempre surgen nuevos modelos de negocio y el
comercio chino no iba a dejar pasar la oportunidad. Pero también ha necesitado un periodo de
adaptacion, algo que quedé claro con la aparicién de las primeras tiendas online procedentes del
gigante asiatico donde, sencillamente, el precio era el rey. Al principio se trataba de trasladar el
tradicional comercio chino, en que el coste prima por encima de la calidad, a un entorno online donde
el consumidor todavia tenia que hacer frente a los riesgos de la importacion aduanera y a la
indefension en caso de necesitar algun tipo de cambio o reparacion. El resultado podia ser un cliente
insatisfecho que no veia posibilidades de hacer valer sus derechos como consumidor.

Productos de Ultima generacién a bajo precio

Pero todo eso fue cambiando. Gracias a la explosion econémica de China y a la globalizacion de la
tecnologia, también empezo a resultar posible encontrar productos de calidad y Ultima generacion por
una fraccion de lo que costaban los productos equivalentes de primeras marcas. Para conseguirlo, las
empresas asiaticas decidieron sacrificar aquellas caracteristicas que no aportaban ningan valor
afiadido al usuario pero que encarecian el coste final del producto, como las camaras de fotos en las
tablets. De esta manera podian ofrecer productos de mayor calidad a precios muy econémicos.

Muchas empezaron comercializando s6lo productos de tecnologia como madviles o tablets low cost,
pero algunas como Aliexpress, empresa fundada en 2010 perteneciente al gigante chino Alibaba, ya se
atreven a competir con Amazon en el resto de categorias como ropa o productos de belleza. Su
modelo de negocio ha sido conectar fabricantes chinos con compradores particulares y proteger la
transaccién econdmica, algo que parece estar teniendo éxito. S6lo hay que constatar el incremento del
370% en usuarios y del 719% en numero de pedidos que ha experimentado en el Ultimo afio. En
palabras de Ernesto Caccavale, responsable de Alibaba para Espafia y Portugal, Espafia ya se ha
convertido en el segundo mercado para esta empresa tan solo por detras de Estados Unidos.

El proximo reto: mejorar el servicio post-venta

Mejorar las condiciones de entrega y el servicio post-venta es el siguiente paso para que estos nuevos
modelos de negocio puedan competir de td a tl con las grandes tiendas online y demostrar su buen
momento estas Navidades. Un buen ejemplo es el de Aliexpress, que ha firmado acuerdos con


https://www.notasdeprensa.es

entidades locales como Correos para reducir los plazos de entrega en diversos productos. Otras, como
Gearbest, ya cuentan con almacenes ubicados en nuestro pais y convenios con empresas locales para
ofrecer servicios de garantia y reparaciones para compras desde Espafa, el mayor handicap que
existia hasta hora para atreverse a adquirir tecnologia importada. Alibaba incluso tiene previsto abrir en
febrero su primera oficina espafola en Madrid y otra en Barcelona al cabo de un afio para fomentar el
negocio de las empresas espafiolas en China, otra sefial de que el desembarco asiatico en el mundo
del comercio online no ha hecho mas que empezar.

Aunque la reaccion de gigantes como Amazon tampoco se ha hecho esperar (con Amazon Prime Now,
por ejemplo) esta por ver como respondera estas Navidades el consumidor espafiol, tan acostumbrado
a comparar precios, frente esta nueva competencia que cada vez se acerca mas a las primeras
marcas tanto en las prestaciones del producto como en la calidad del servicio de venta. Sélo el tiempo
y la satisfaccién final del cliente dictaran quién se alza con el trono del comercio por Internet, pero por
ahora, la apuesta de China es fuerte.
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