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L a plataforma para comprar y vender Appley
Samsung hecha por usuarios

Después de ser usuarios de varias webs de compra-venta de productos nuevos y de
segunda mano, el equipo de batwhir.es se decidié a crear una plataforma de consumo
colaborativo centrada en dos grandes marcas como son Samsung y Apple

El reto que se marcaron es el de crear una herramienta en la que la compra y venta de este tipo
aparatos sea algo facil, seguro y posible. La manera de comenzar el trabajo ha sido la de recabar toda
la informacion posible para generar un sistema honesto y ventajoso que se mantenga en un proceso
de continua mejora.

¢ Solo teléfonos usados?

En Batwhir.es se pueden comprar y vender todo tipo de aparatos pero no solo de segunda mano sino
también nuevos: iPhone, Galaxy, iPad, Macbook, Galaxy Note, iPod, iMac, etc. Los creadores
contemplan la posibilidad de introducir nuevas marcas ademas de Apple y Samsung, como podria ser
Huawei.

¢Las alertas?

Disponen de un sistema de alertas que hace mas cémoda la busqueda de un anuncio determinado.
Por ejemplo, si se esta buscando un iPhone 5 de 16GB en Madrid, lo Unico que se tiene que hacer es
generar una alerta y esperar a que aparezca un anuncio con esas caracteristicas en la web. El sistema
avisa por email.

¢,Cudles son las diferencias?
Las plataformas de segunda mano existentes hoy en dia tienen buenos sistemas de compra venta,
pero todas fallan en algin punto de cara al usuario.

Los marketplaces generalistas tipo Amazon o Ebay, carecen de comunidades y medidas especificas
para la venta de este tipo de aparatos tecnolégicos.

Por ejemplo, los anuncios de Batwhir deben incorporar datos clave como el Niumero de Serie o IMEI
del aparato, con el que el comprador puede cerciorarse de que el aparato es real, que las
caracteristicas técnicas descritas son las reales, y de si es un producto que se halla bloqueado o
robado. Esto es hoy dia posible con servicios oficiales de las marcas como iCloud de Apple.

En el propio Batwhir también se procura que los anunciantes incluyan imagenes de la pantalla
encendida.

Las plataformas especificas de venta de productos usados de estas marcas, contemplan algunas
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medidas &#39;seguras&#39; como las anteriores, pero no disponen de segmentacion por localizacion,
de manera que si un comprador quiere buscar una Tablet Galaxy usada tan solo en Barcelona, para
asi poder hacer la compra mas segura posible, es decir la compra en persona, y ahorrar dinero en
envios y comisiones, pues no puede hacerlo en este tipo de webs, mientras que en Batwhir si es
posible.

Formas de Pago Seguras
Para compras a distancia, es decir todas aquellas en las que comprador y vendedor no se encuentren
cerca, se pueden utilizar métodos seguros y de probada eficacia:

Compra segura Batwhir: Cuando no se va a vender en persona, se puede emplear este método
seguro de intermediacion que lleva funcionando con éxito un tiempo en la red. En este caso, Batwhir
recibe el pago que realiza el comprador, y la empresa de mensajeria que colaboradora se encarga de
recoger y llevar el producto. Después el comprador tiene hasta 5 dias para comprobar el buen
funcionamiento del aparato. Una vez pasado este plazo se hace efectivo el pago al vendedor. Saber
mas.

PayPal ha demostrado ser una pasarela segura y que ademas ofrece posibilidad de reclamacién en
caso de problemas derivados de la compra. En Batwhir se puede comprar a través de Paypal si ambos
usuarios tienen cuenta, o con tarjeta de crédito sin necesidad de tener cuenta Paypal para el caso del
comprador si el vendedor si la tiene. Ademéas desde Batwhir se facilita la entrada a Paypal para crear
una cuenta, algo extremadamente rapido y simple, ya que solo se requiere un email asociado.
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