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La multa de 183 millones a British Airways por la
LOPD es‘solo € principio’, indican en Tusideas

British Airways ha recibido la mayor multa del Comisionado de Informacién del Reino
Unido hasta la fecha por violar la GDPR (cominmente conocida en Espafia como LOPD)
La compafia recibié una multa de £ 183 millones, el 1.5% de su facturacién en 2017, debido a que su
sitio web y su aplicacion mévil fueron hackeados el afio pasado. En Tusldeas, agencia de marketing
online ubicada en Madrid, mantienen que "esta multa a British Airways es sélo el principio. En todos los
gobiernos, incluido el espafiol, se han creado ya diversas comisiones y grupos de expertos con el
objetivo de investigar posibles casos de infraccién de la LOPD. Hoy, cualquier negocio, sea PYME o
gran compafiia, esta corriendo el mismo riesgo si ain no ha adaptado su infraestructura fisica y digital
acorde a la normativa".

Este pasado septiembre, la aerolinea informé que un grupo de piratas informaticos habian accedido a
su sitio web y a su aplicacion, lo que provocé el robo de alrededor de 380.000 datos de clientes
durante un periodo de dos semanas a finales de agosto. Mas tarde, dijo que otros 185.000 clientes se
habian visto afectados ya que el hackeo ocurrié durante un periodo mas largo de lo que se pensaba
anteriormente.

La Oficina del Comisionado de Informacion (OIC, por sus siglas en inglés) dijo que los malos arreglos
de seguridad en British Airways habian llevado al filtrado de varios tipos de datos comprometidos. Los
piratas informaticos pudieron acceder a los detalles de inicio de sesion de clientes, detalles de
nombres, direcciones y reservas de viajes.

Y aunque la aerolinea cooper6 con la investigacion del OIC y mejord su seguridad, recibié una gran
multa. Alex Cruz, Presidente y Director Ejecutivo de British Airways, dijo: "Estamos sorprendidos y
decepcionados con esta multa. British Airways respondié rapidamente a un acto criminal que tenia por
objetivo el filtrado de datos de nuestros clientes. No hemos encontrado evidencias de fraudes ni de
actividad fraudulenta en las cuentas vinculadas al robo".

Segun la OIC, la aerolinea podra hacer declaraciones con respecto a los hallazgos del regulador y las
sanciones propuestas. Por su parte, desde Tusldeas mantienen que "aquellas empresas que aun no
han tomado las medidas necesarias para cumplir con la normativa corren el riesgo de convertirse en el
objetivo de este tipo de sanciones, que si bien en el caso de British Airways no han sido capaces de
arruinar a la empresa gracias a que la compaiiia factura una cantidad disparatada de millones de euros
cada afo, para una PYME y sus administradores pueden tener consecuencias devastadoras".

Datos de contacto:
Tusldeas
https://www.tusideas.es
915 227 148


https://www.notasdeprensa.es

Nota de prensa publicada en: Madrid

Categorias: Internacional Nacional Derecho Marketing Turismo E-Commerce

NotasdePrensa

https://www.notasdeprensa.es


https://www.notasdeprensa.es/la-multa-de-183-millones-a-british-airways-por
https://www.notasdeprensa.es/internacional
https://www.notasdeprensa.es/nacional
https://www.notasdeprensa.es/derecho
https://www.notasdeprensa.es/marketing
https://www.notasdeprensa.es/turismo
https://www.notasdeprensa.es/e-commerce
https://www.notasdeprensa.es
https://www.notasdeprensa.es
http://www.tcpdf.org

