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L a gestion de recursos con Field Servicellega a
duplicar €l negocio de empresas del sector Energia

La seleccion de la tecnologia que mejor se adapta a las necesidades de cada negocio
tiene una influencia directa en la cuenta de resultados de las empresas del sector de la
Energia y Utilities, segun se vio en la jornada Salesforce for Field Service Summit, de la
gue ha formado parte de la organizacién LeadClic, consultora tecnoldgica especializada
y Gold partner de la compafia

En concreto, se presentaron dos casos de éxito relacionados con el sector de la Energia, ambos
clientes de LeadClic: ENGIE y Redexis. Para Barbara Martin Keller, experta en el area de Dispatching
de Engie, grupo que lidera la transformacién energética en mas de 70 paises “hemos experimentando
una mejora notable a la hora de crear rutas para los servicios de campo ya que hemos reducido en un
35% los tiempos de desplazamiento. Esto es una ventaja no solo para el cliente, sino también para la
compafia que ahorra tiempo y dinero en transporte”.

Por su parte, Mercedes Barreiro, directora de Recursos Corporativos de Redexis, compafiia dedicada
al transporte y distribucion de gas natural con mas de 51 gasoductos en Espafia, sefialé que “con el
Field Service de Salesforce hemos multiplicado por dos el crecimiento de la compafiia y lo hemos
conseguido porque nos hemos atrevido a hacer cosas diferentes como, por ejemplo, utilizar el machine
learning”.

Vision global y mejora de la eficiencia, las claves de Field Service

En plena cuarta revolucion industrial, las empresas que quieren ser competitivas en el mercado han
derivado hacia estrategias en las que el cliente se ubica en el centro. Segln el gigante Salesforce, la
empresa namero uno en CRM, el 75% de los clientes espera una experiencia consistente a través de
canales multiplataforma. Para ello se necesitan los datos, un elemento que muchas veces se
encuentra disperso y fraccionado, perdiendo su utilidad. Este handicap se resuelve con el uso de
herramientas como Field Service Lightning, una solucion de integracion que forma parte de Salesforce
Service Cloud que permite a los distintos equipos de trabajo estar conectados en las tareas diarias que
requiere un negocio, de una manera facil y en tiempo real.

Para Engie, Field Service ha sido la clave para mejorar su eficiencia operativa estableciendo una base
de datos Unica que les permitié alinear diferentes areas de la compafiia. De hecho, la compafia cred
un departamento de Dispatching para la gestién de todos estos procesos.

Tecnologias flexibles que se adaptan a cada compaiiia

Otra de las ventajas que destac6 Barbara Martin Keller, de Engie, fue la flexibilidad de la herramienta
gue personalizaron de la mano de LeadClic. “La herramienta nos ha permitido tener una visién global
de la cadena de avisos, detectar anomalias y establecer alertas tempranas que nos han permitido
anticiparnos a futuras problematicas”, aseguraba Martin.

Para Juan José Sogues, CEO de LeadClic, el proyecto que ha desarrollado la compafiia junto a ellos
“ha sido apasionante y toda una aventura. Se trata de un proyecto de éxito porque se ha concebido
con una visién estratégica clara que han interiorizado los equipos y que se ha materializado en una
oficina técnica del proyecto con una hoja de ruta clara. Por otro lado, Salesforce ha sabido escuchar y
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ha tenido en cuenta la flexibilidad del usuario”.

Posteriormente, Mercedes Barreiro, directora de Recursos Corporativos de Redexis, presento el caso
de éxito de su compafia y explicé que la falta de datos e informacion para poder desarrollar una labor
comercial directamente con los usuarios fue el detonante para iniciar la implementacion de la
herramienta. “La sencillez y la facilidad para crear interfaces con otros sistemas fue los que nos llevo a
elegir Field Service. Queriamos innovar y poder aplicar lo que hacen otras empresas o0 areas de
negocio a nuestro modelo de trabajo”, declaraba Barreiro.

El CEO de LeadClic concluia el evento indicando que para ellos “la nube de Field service es
importantisima porque nos permite ofrecer soluciones basadas en la experiencia de los socios
fundadores de nuestra compafiia. Nosotros venimos del mundo industrial y conocemos lo que son los
planes de mantenimiento correctivo y preventivo, los servicios de campo, los servicios de instalaciones,
etc. y ese conocimiento del negocio, unido al profundo conocimiento de la herramienta Salesforce es lo
gue nos da la posibilidad de ofrecer un gran valor afiadido a nuestros clientes”, aseguraba Juan José
Sogues, CEO de LeadClic.
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