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L a gamificacion puede ser muy positiva paratu
Marketing

La gamificacion (“gamification” en el ambito anglosajon) es el empleo de dinamicas de
juego en entornos no ldadicos con la intencibn de conseguir unos objetivos
determinados de una manera mas facil y divertida que con las dinamicas normales.

La gamificacion (“gamification” en el ambito anglosajon) es el empleo de dindmicas de juego en
entornos no luadicos con la intencién de conseguir unos objetivos determinados de una manera mas
facil y divertida que con las dinamicas normales. De esta forma, se trata de una nueva y poderosa
estrategia de Marketing (que surgio alrededor del afio 2010) para influir y motivar a grupos de
personas, permitiendo poder alcanzar dichos objetivos.

Esto es algo que siempre hemos hecho, pero que no tenia un nombre conceptualizado. Desde
pequefos, a todos nos gusta jugar. Hemos crecido y aprendido jugando. Es una manera que tenemos
“los animales” (los seres humanos somos “animales racionales”) de conectar con el mundo que nos
rodea. Del mismo modo, jugar y superar obstaculos nos hace “mas inteligentes”, ya que hay mucha
plasticidad en nuestro cerebro y aprendemos mas. El ajedrez es un ejemplo clasico de juego que
estimula la mente. Otro ejemplo mas reciente seria el del “Profesor Layton” de Nintendo. Pero todo
esto ocurre igualmente en el mundo real y virtual. Nuestro cerebro no distingue ambos ambitos.
El crecimiento exponencial del uso de videojuegos en los Ultimos afios ha despertado el interés de
expertos en comunicacién, psicologia, educacién, salud, etc, por descifrar las claves que hacen del
videojuego un medio tan eficaz. Y segun los estudios de investigacion realizados, se ha descubierto
que hay 4 grupos de motivaciones para que un juego sea atractivo: la consecucion de logros, el
espiritu creador, la competicion y el sentimiento de comunidad.

Como puedes ver, la gamificacion puede ser muy positiva para tu Marketing. Una correcta
implementacién de estrategias de gamificacién permite pasar de la mera conectividad al engagement,
logrando que miembros de una comunidad, trabajadores, estudiantes, ciudadanos, etc, participen de
manera dindmica y proactiva en acciones que generalmente requieren un esfuerzo de la voluntad.
Todo esto ocurre por el hecho de que todos nos sentimos jugadores en algun ambito. Sea a nivel
profesional, personal o deportivo. Seas adulto o joven. Por ello, puedes buscar nuevas oportunidades
empresariales en un nicho de mercado que todavia no esta totalmente explotado y que va a seguir
creciendo en importancia.
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