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L a Fundacion Adecco expone los 10 empleos mas
demandados en Espaina para 2020

Mas alla de los especialistas en Inteligencia Artificial o desarrolladores big data, existen
profesiones tradicionales que seguiran generando gran demanda en 2020: comerciales,
auxiliares de geriatria o teleoperadores de atencion al cliente

El mes de enero es propicio para definir las areas laborales que seran mas pujantes durante el afio.
Sin embargo, estas previsiones suelen realizarse desde la 6ptica de empleos emergentes relacionados
con la Inteligencia Atrtificial y la tecnologizacién (ingenieros de robdética, desarrolladores big data, etc),
dejando de lado a personas sin elevada cualificacion tecnoldgica, que pueden sentirse desorientadas y
excluidas ante dichas predicciones.

En este contexto y, basandose en su portal de empleo y en su experiencia de mas de 20 afios en la
insercion laboral de personas en riesgo de exclusion, la Fundacién Adecco ha realizado un pronéstico
sobre cuales seran las profesiones mas demandas en 2020, para las que no hace falta ser un experto
tecnologico.

Top 10 profesiones mas demandadas
1.- Comercial

2.- Auxiliar administrativo

3.- Teleoperador de atencién al cliente
4.- Técnico de mantenimiento

5.- Promotor

6.- Operario de limpieza

7.- Dependiente especializado

8.- Auxiliar de geriatria
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9.- Operario de produccién

10.- Mozo de almacén

Los 10 perfiles mas demandados, fuera del @mbito tecnolégico

1.- Comercial

Se trata de la vacante mas demandada y que nunca pasa de moda. Su funcion es atraer clientes e
incrementar el nimero de ventas, aspecto fundamental para mantener a flote a una organizacion. En
una coyuntura de cierta incertidumbre econémica motivada por la ralentizacion, las empresas buscaran
reclutar a profesionales capaces de posicionar su marca en el mercado, que consigan atraer a
potenciales consumidores y que sus ventas no decaigan. Mas alla de los conocimientos técnicos - sin
duda necesarios para la venta de algunos productos- las compafilas buscardn personas
perseverantes, empaticas, disciplinadas y con buenos dotes de comunicacion.

2. Auxiliar administrativo

Se trata de una profesién en permanente demanda, en la medida en que realizan el trabajo de base,
fundamental para el desarrollo de cualquier organizacién. Esta posicibn generara un importante
volumen de ofertas durante este afio, en empresas de todos los sectores, y muy especialmente en el
area de logistica y transporte, ocupandose de la recepcion de documentacion y atencién telefénica,
entre otros, en todo lo relacionado con la gestién de almacén y el departamento de trafico. Se buscan
personas metodicas, ordenadas y con conocimientos basicos de informatica, si bien es cierto que cada
vez se demanda un conocimiento mas especifico de la herramienta Excel.

3. Teleoperador de atencion al cliente

En 2020 se consolidara la expansion de las empresas contact center. Los consumidores cada vez
disponen de menos tiempo para realizar compras fisicas, con pocas oportunidades de contacto
presencial entre la marca y el consumidor. Es por ello que las empresas necesitan un servicio eficiente
de atencion telefonica al cliente y suelen externalizarlo a las citadas empresas, que reclutaran
teleoperadores de atencion telefénica a lo largo de este afio. Entre sus funciones, los teleoperadores
se encargan de resolver incidencias habituales a los clientes, darles soporte tecnoldgico y fidelizarlos.
Para este puesto se demandan profesionales con capacidad de escucha, orientaciéon al cliente y
alineacion a los objetivos de la empresa.

4. Técnico de mantenimiento

La tecnologizacion y la mecanizacion de los procesos provoca que las empresas dispongan de cada
vez mas maquinaria que mantener, por lo que el tradicional oficio de técnico de mantenimiento se
posiciona como uno de los mas solicitados en el mercado laboral 2020. Entre sus funciones, destaca el
diagnéstico y la reparacion de averias o la realizacion de revisiones periddicas para comprobar que los
equipos funcionan correctamente y bajo condiciones de seguridad. Si bien esta posicidon no requiere
ser un experto tecnolégico, a menudo si exige conocimientos de mecénica, electricidad, etc, por lo que
a menudo es necesario disponer de una FP en ramas técnicas, ademas de competencias como la
flexibilidad o la capacidad de analisis.



5. Promotor

En tiempos de hiperestimulacion publicitaria, las empresas se veran en la necesidad de diferenciarse
de sus competidores, desarrollando estrategias de negocio innovadoras que impliquen el lanzamiento
de nuevos productos. Por ello, buscaran promotores que den a conocer dichos productos, haciendo
demostraciones en centros comerciales, ferias u hogares particulares. Como en el caso anterior, se
demandaran profesionales perseverantes, con capacidad de persuasion y que inspiren confianza.

6. Operario de limpieza

La profesion de operario de limpieza ha adquirido una importancia mayuscula, teniendo en cuenta su
relevancia para la prevencion de enfermedades y la promocion de la salud, que hoy son retos de
primera magnitud. Asimismo, con la mecanizacion de los procesos, cada vez hay mas maquinaria
susceptible de limpiar, y se trata de una funcion estratégica, ya que al mantenerse limpios, los equipos
funcionan mejor y duran mas tiempo. Para esta profesion se demandan profesionales tenaces,
metodicos y organizados.

7. Dependiente especializado

Las empresas cuidan cada vez mas la atencibn a sus consumidores en los espacios fisicos,
conscientes de que estos se convierten en entornos exclusivosm vitales a la hora de construir su
imagen de marca. Es por ello que estan demandando dependientes, que no se limiten a gestionar
cobros, sino que actien como orientadores de la clientela y como animadores de los puntos de venta.
En 2020 est4 profesion volvera a repuntar con fuerza, valorandose muy positivamente el dinamismo,
las habilidades sociales o la capacidad de escucha.

8. Auxiliar de geriatria

El nUmero de personas con dependencia reconocida no deja de crecer -en el Ultimo afio lo ha hecho
en un casi un 6% en nuestro pais, en maximos histéricos de envejecimiento, potenciando la demanda
de profesionales de atencion sociosanitaria, entre cuyas funciones estd la atencién personal al
dependiente en ambitos como el aseo o los cambios posturales, asi como la compafiia y el apoyo
psicolégico. Para desempefiar este puesto suele requerirse un certificado de profesionalidad en
atencion sociosanitaria, que permite trabajar en domicilios y/o residencias, siendo el perfil de auxiliar
de geriatria uno de los mas demandados. Ademas, se exigen habilidades como la empatia, la
capacidad de escucha y la vocacion de servicio.

9. Operario de produccion

Este perfil no ha dejado de generar demanda en los Ultimos afios y se espera que siga haciéndolo
durante el venidero en sectores como el farmacéutico o la automocion. Con el auge del e- comerce se
registra una demanda creciente de trabajadores que participen en las primeras fases de los procesos
de produccion: puesta en marcha de maquinaria, limpieza de las mismas, etiquetado de productos, etc.
Para desempefar este puesto, es habitual que se exija una titulacion de FP en ramas técnicas y
cualidades como la metodicidad, la responsabilidad o la capacidad para la resolver problemas.

10. Mozo de almacén

Nuevamente, el repunte de la venta online sitla esta posiciébn en un lugar fundamental este 2020,
tratandose del perfil que se ocupa de la recepcion y ubicacidon de mercancias en el almacén y de que
los productos estén ordenados y accesibles de cara a la preparacion de pedidos. Para este puesto



suele requerirse buena forma fisica, disponibilidad para el trabajo por turnos y habilidades de trabajo
en equipo.

Sobre Fundacion Adecco

Constituida en julio de 1999, la Fundacion Adecco es fruto de la responsabilidad social que asume la
firma Adecco como lider mundial en la gestiébn de recursos humanos. Su principal objetivo es la
insercion en el mercado laboral de aquellas personas que, por sus caracteristicas personales,
encuentran mas dificultades a la hora de encontrar un puesto de trabajo.

La Fundacion Adecco lleva a cabo programas de integracion laboral para:

- Personas con discapacidad

- Hombres y mujeres de +45 afios parados de larga duracion

- Mujeres con responsabilidades familiares no compartidas o victimas de violencia de género

- Otros grupos en riesgo de exclusién
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