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La ciudad colombiana de Tunja adopta la solucion
de e-Government para Smart Citiesdelndra

La ciudad colombiana de Tunja ha confiado a Indra el desarrollo de una avanzada
plataforma de e-Government para garantizar el acceso electronico del ciudadano a los
servicios publicos, incrementar los niveles de eficiencia y transparencia y poner a
disposiciéon de sus habitantes nuevos canales que faciliten la aportacién de ideas para
mejorar el funcionamiento de la ciudad.

La iniciativa nace en el programa “TUNJA Ciudad del Conocimiento”, uno de los pilares del Plan de
Desarrollo Municipal “Hechos de Verdad” 2012-2015. Este programa cuenta con el apoyo del
Gobierno Nacional a través de la firma de un Acuerdo Estratégico de Desarrollo Urbano entre el
Departamento Nacional de Planeacion y la Alcaldia para impulsar el desarrollo econémico, social y
cultural de Tunja, a partir de la interaccién y gestion comun de los actores econdmicos, sociales y
culturales de ambito local y nacional.

El proyecto contempla la modernizacion de la Administracion Municipal de Tunja a partir de la
implantacién de Amara, la solucion de gobierno electrénico de Indra, para facilitar el acceso teleméatico
de los ciudadanos a su expediente, realizar tramites y consultas sobre el estado de los mismos o
aportar informacion y recibir notificaciones. Todo ello en formato electrénico y con plenas garantias de
seguridad y confidencialidad de datos.

En una primera fase, estaran disponibles los servicios de quejas y reclamaciones, liquidacion de
cuentas, trdmites para la creacién de empresas, y obtencion de licencias de excavacion y obras.
También tendran cabida las gestiones relacionadas con la enajenacion de bienes inmuebles
destinados a vivienda o la expedicion de certificados del Plan de Ordenamiento Territorial.

Transparencia e innovacion abierta

Por otro lado, la Administracion municipal de Tunja integrara en su portal iParticipa, la solucion de
Open Innovation de Indra, para impulsar su area de participacion ciudadana y aumentar la
transparencia en la relacién con los ciudadanos. La plataforma facilitara a sus habitantes el acceso a
nuevos canales de implicacién mediante la aportacién de ideas y respuestas a los retos que puedan
plantear los responsables municipales para mejorar el funcionamiento de la ciudad.

Asimismo, permitir4 establecer una comunicacion activa y bidireccional dejando atras los modelos de
participacién basados en foros saturados y buzones de quejas y sugerencias no atendidos. iParticipa
supone ademas un importante canalizador de proyectos innovadores en el ambito de las Smart Cities,
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ya que ofrece la posibilidad de comunicar expectativas, ideas y soluciones sobre cualquier reto futuro,
como la construccion de nuevos servicios y soluciones alrededor de las ciudades.

La iniciativa, pionera en Colombia con relacién a su alcance, se enmarca en la estrategia de Gobierno
en Linea, liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuyo fin es
promover la construccion de un Estado mas eficiente, transparente y participativo y que, a su vez,
preste mejores servicios con la colaboracién de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de la
tecnologia. Se pretende asi dar paso a un concepto de gestion gubernamental por medios electrénicos
y de atencién al ciudadano por canales no presenciales en todos organismos y entidades que
conforman el poder publico colombiano.

La multinacional de consultoria y tecnologia refuerza asi su posicionamiento como empresa lider en el
desarrollo de tecnologias para las ciudades del futuro. Entre sus referencias en Latinoamérica,
destacan los proyectos de gestion inteligente del trafico y transporte urbano en Medellin (Colombia) y
Curitiba (Brasil) y el Plan Estratégico para la implantacion de Smart Grids en Perd. También son
relevantes el CUCC (Centro Unico de Coordinacién y Control de Emergencias) de Buenos Aires, que
cubre de forma integral los planes de seguridad y emergencia en la ciudad, o la implantacion de su
solucion de innovacion abierta en el Consejo de la Judicatura de Ecuador
(www.todossomosijusticia.gob.ec) como plataforma de relacién con los ciudadanos para la aportacién
de ideas de mejora de la justicia.

Solucién integral e integrada para las ciudades inteligentes

Indra ha desarrollado proyectos en todos los ambitos de actividad que se engloban en la Smart City y

es ademas una de las pocas empresas a nivel global capaz de proporcionar una oferta integral en este
ambito, que contempla desde el plan estratégico y tecnoldgico hasta la gestion e integracion de la
informacién. Como compafia lider en tecnologias urbanas, acumula una amplia experiencia en la
aplicacion de inteligencia a la movilidad y el transporte, la seguridad, las comunicaciones y redes de
localizacion, la identificacion de personas o la administracion electrénica, entre otras. La multinacional
ha desarrollado proyectos de éxito en todo el mundo para dotar de inteligencia a la gestion de de todas
las areas de la ciudad.

Indra, presidida por Javier Monzén, es la multinacional de consultoria y tecnologia n°1 en Espafia y
una de las principales de Europa y Latinoamérica. La innovacién es la base de su negocio y
sostenibilidad, habiendo dedicado mas de 570 M€ a I1+D+i en los Ultimos tres afios, cifra que la sitia
entre las primeras compariias europeas de su sector por inversion. Con unas ventas aproximadas a los
3.000 M€, el 61% de los ingresos proceden del mercado internacional. Cuenta con 42.000
profesionales y con clientes en 138 paises.

Datos de contacto:
Indra



Nota de prensa publicada en:

Categorias: E-Commerce Actualidad Empresarial

NotasdePrensa

https://www.notasdeprensa.es


https://www.notasdeprensa.es/la-ciudad-colombiana-de-tunja-adopta-la_1
https://www.notasdeprensa.es/e-commerce
https://www.notasdeprensa.es/actualidad-empresarial
https://www.notasdeprensa.es
https://www.notasdeprensa.es
http://www.tcpdf.org

