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Jornadas Especialesde ANGECO: El Compliance en
las empresas derecobro

ANGECO, la Asociacion Nacional de Entidades de Gestion de Cobro ha celebrado unas
Jornadas especiales sobre el Compliance en las empresas de Recobro a la que han
asistido mas de 60 personas. Alejandro Zurbano, Presidente de ANGECO ha sefialado la
necesidad de que nuestro pais disponga de una regulacion del sector como el resto de
paises de la UE, asi como la importancia de un sector para el modelo econémico siendo
ademas generador de méas de 10.000 puestos de trabajo

ANGECO ha celebrado en la sede de CEOE, en Madrid, y en Foment del Treball en Barcelona, unas
jornadas especiales es sobre “Compliance en las Empresas de Recobro” a la que han acudido cerca
mas de 60 personas de empresas del sector.

La jornada en Madrid, ha sido inaugurada por el Director de Empresas y Organizaciones de CEOE
Javier Calderon y el Presidente de ANGECO Alejandro Zurbano quienes coincidieron en la singular
situacion espafiola en lo referido a la falta de regulacién del sector de recobro y en la necesidad de que
exista la misma "Espafia es a dia de hoy el Gnico pais en la unién europea que carece de una
regulacion en el sector del recobro”, sefialo el Presidente de ANGECO.

Zurbano, continu6 destacando la especial importancia que tiene para ANGECO disponer de politicas y
medidas de autorregulacion para lleva a cabo una practica eficiente. "En una economia global como la
actual es obligatorio contar con regulaciones propias que generen buenas practicas, calculen riesgos y
creen unos principios solidos que nos tutelen a todos" ha sefialado el Presidente de ANGECO.

La mesa de expertos, compuesta por Carlos Soucase (Director del Area de Governance, Risk &
Compliance de BROSETA ABOGADOS), Lucia Sanchez-Ocafa (Head of Compliance & DPO de
CABOT FINANCIAL SPAIN) y Claudia Madrid (Compliance Officer Responsible de AXACTOR
PLATFORM SPAIN) expusieron en detalle las enormes aplicaciones practicas e importancia que tiene
el Compliance en la empresa.

En este sentido Soucase realiz6 una presentacion centrada especificamente en las responsabilidades
penales que tienen determinados incumplimientos normativos. Record6 "la necesidad del Compliance
por diversos factores como son los de la responsabilidad, los mercados, por los consejeros, por las
sanciones y sobre todo por la eficiencia que directamente origina en las organizaciones”.

Y es que como se vio en la Jornada de ANGECO, la pérdida econémica y reputacional puede ser
enorme cuando no se cuenta con procesos de actuacion y cumplimientos normativos sélidos.

Por su parte, Lucia Sanchez-Ocafia sefial6 "la importancia de dotar al departamento de cumplimiento
no solo de independencia sino de medios y recursos y sobre todo, tener muy presente la importancia
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de los canales de denuncia".

El Compliance como se ha sefialado es siempre dindmico, identifica cambios y se adapta a ellos. Tiene
gue ser agil porque de un afio para otro puede cambiar totalmente se ha sefialado en la Jornada.

Por dltimo, Claudia Madrid, advirti6 de la regulacion europea del préximo 2020 y de cémo las
empresas tendran que desarrollar un plan de accion exhaustivo a través de unas fuertes politicas de
compliance. "Hay circuitos pautados de acciones que cada departamento tiene que registrar para
conseguir elevar la seguridad en la accién" ha declarado Madrid.

Otros aspectos como el tratamiento del conflicto de intereses, el modo en que la inteligencia artificial
puede influir en las regulaciones especificas y la pertinencia de abrir canales de denuncias externos en
la empresa, han sido tratados por esta Jornada tematica especial de ANGECO.

Sobre ANGECO

ANGECO es la Asociacion Nacional de Entidades de Gestion de Cobro, entidad sin animo de lucro que
agrupa desde 1994 a las compafias que tienen como objeto social prestar servicios de gestion de
cobros de cantidades impagadas, tanto por via amistosa como judicial. ANGECO es miembro de
CEOE y CEPYME, organizaciones representativas de las organizaciones empresariales espafiolas y
de la pequefia y medina empresa respectivamente.

Desde su constitucion, ANGECO pertenece a la Federacion de Asociaciones Nacionales de Gestion de
Cobro Europeas (FENCA), el mas importante organismo europeo en el sector y que solamente admite
una asociacion por pais. ANGECO, como representante sectorial para Espafa en el seno de esta
organizacion, participa asiduamente en los mdltiples eventos relativos al sector del recobro en el
ambito internacional que periédicamente se celebran por todo el mundo.

ANGECO cuenta con un Codigo Tipo que proporciona a las entidades adheridas un conjunto de
normas aprobadas por la AEPD. El Cédigo Tipo a su vez, proporciona a los ciudadanos el compromiso
y la garantia del cumplimiento de sus derechos en relacion al tratamiento de los datos personales por
parte de las empresas adheridas.
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