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Inter Mundial activa un plan especial de contingencia
paralosafectados por € terremoto de L ombok

El dltimo sismo que ha sacudido a la turistica isla indonesia de Lombok se ha cobrado
ya mas de 160 victimas mortales y ha provocado la evacuacion de miles de viajeros.
InterMundial trabaja para garantizar la seguridad de sus clientes, tanto de los que se
encontraban en la isla, como de aquellos que tenian previsto desplazarse hasta alli
desde otra zona del pais o bien viajar desde sus paises de origen en los proximos dias.

Madrid, 9 de Agosto 2018. Tras el terremoto ocurrido en la isla de Lombok, InterMundial, compafia
lider de seguros de viaje, ha puesto en marcha de forma inmediata un plan de accion especifico que
recoge la operativa para controlar esta situacion de emergencia y minimizar las consecuencias
negativas de los viajeros afectados por el seismo.

El terremoto, ocurrido el pasado 5 de agosto, registré una magnitud de 6.9 grados y fuertes réplicas en
los tres dias sucesivos, por lo que unos 200 espafioles se estan viendo afectados al tratarse de uno de
los destinos mas turisticos de Indonesia. Ante esta situacion, InterMundial ha desplegado una serie de
medidas extraordinarias para ofrecer respuesta inmediata a los viajeros que se encuentran en la zona.

La compafiia centra sus esfuerzos en proteger a sus asegurados en cualquiera de los tres escenarios
posibles: viajeros que se encuentran en este momento en Lombok, aquellos que estdn en éareas
cercanas a este destino con previsién de viajar a la isla y aquellos asegurados aln en su pais de
origen con viajes programados a Indonesia para los proximos dias.

Protocolos especificos para cada area

El plan de contingencia que InterMundial ha puesto en marcha involucra a las distintas areas de la
compaifiia e incluye un refuerzo inmediato de todos los equipos que tienen relaciéon directa con los
asegurados.Durante las horas posteriores al conocimiento del terremoto en Indonesia, los
responsables de los equipos de Atencion al Cliente y Atencién a Empresas activaron un minucioso
protocolo que transmitieron a los 57 profesionales que prestan asistencia multilingiie durante las 24
horas del dia a los viajeros.

Este plan ha permitido ofrecer una respuesta inmediata ante el creciente niumero de solicitudes de
informacién tanto de clientes particulares como de sus agencias de viajes colaboradoras. En concreto,
Travelhelp, el servicio especializado en turismo que atiende y asesora a los clientes de las empresas
turisticas en cualquier parte del mundo, ante una emergencia de este tipo recibe de media un 70% mas
de volumen de llamadas que en un dia habitual.

Desde el Area de Gestion de Siniestros, un equipo técnico de mas de 20 personas trabaja para
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tramitar, con la mayor celeridad posible, los expedientes de los viajeros afectados, manteniendo su
compromiso de primera respuesta en menos de 24 horas con un plazo medio de resolucién de casos
de en torno a los 3 dias desde que se recibe la documentacion. Los asegurados cuentan con una
plataforma de tramitacion de siniestros y reembolsos con la que pueden gestionar sus siniestros desde
cualquier parte del mundo.

InterMundial centra asi sus esfuerzos en ofrecer soluciones personalizadas, estudiando cada caso de
forma individual y ofreciendo recursos especificos para cada casuistica. Como explica Manuel Lopez,
CEO de InterMundial “en estos momentos, mas que nunca, InterMundial esta al lado de los viajeros.
Hemos activado un protocolo integral de emergencia reforzando nuestros equipos para continuar
garantizando nuestro compromiso por ofrecer la solucién mas adecuada para la situacion especifica de
cada viajero.”
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