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IBM y Facebook se alian para ofrecer experiencias de
mar keting per sonalizadas

Facebook e IBM Commerce (NYSE: IBM) han anunciado un acuerdo de colaboracion
para proporcionar capacidades de marketing personalizadas a empresas en todo el
mundo. Estas capacidades permitiran llegar a perfiles concretos de personas en el
momento preciso y con el mensaje adecuado.

Madrid - 06 may 2015: A partir de ahora, los clientes de las soluciones de marketing en Cloud de IBM
pueden ahora aprovechar las potentes capacidades de Facebook, como, Publicos Personalizados, y
las amplias funcionalidades de analitica y disefio de IBM para obtener un conocimiento mas profundo
sobre los intereses, opiniones y expectativas de los usuarios sobre las marcas. Asimismo, la solucién
IBM Journey Designer facilita a las compafiias crear experiencias personalizadas aprovechando todas
las posibles vias de contacto con el cliente y, posteriormente, utilizar Journey Analytics para
comprender como reaccionan durante cada interaccion.

La combinacion de las tecnologias de Facebook e IBM Journey Analytics permite a las empresas
identificar de forma més exacta cuales de sus clientes estdn entre los 1.440 millones de usuarios
activos de Facebook y analizar las correlaciones entre sus intereses e interacciones a través de
distintos canales. Toda esta informacion puede luego utilizarse a través de la solucién IBM Journey
Designer para poner en marcha campafias mas eficaces en Facebook o en cualquier otro medio o
plataforma.

Este acuerdo supone que Facebook se convierte en la primera compafiia en unirse al recién creado
IBM Commerce THINKLab, un entorno de investigacion y colaboracién donde las compafiias trabajan
directamente con las marcas para acelerar el desarrollo de nuevas tecnologias disefiadas para
personalizar la experiencia con el cliente. Los investigadores de IBM, los expertos de Facebook y otros
especialistas como disefiadores y socios de otras areas estaran disponibles para trabajar codo con
codo junto a los clientes para identificar areas de necesidad y trabajar en nuevas soluciones.

IBM aplicaréa potentes soluciones analiticas para combinar las estadisticas andnimas que Facebook
tiene sobre sus audiencias, con la que los profesionales del marketing podran tener una imagen muy
clara de su publico objetivo. Estos profesionales podran incluso replicar campafias probadas en
Facebook a otros canales, como tiendas fisicas, paginas web, y a través de aplicaciones moviles llegar
a los usuarios por la via que ellos prefieran.

Por ejemplo, una empresa que quiera lanzar una nueva linea de ropa deportiva de “running” puede
usar la solucion Publicos Personalizados de Facebook para segmentar a sus clientes interesados en
correr largas distancias. Una vez identificados, pueden ver sus preferencias y, basandose en su
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ubicacién e incluso el tipo de clima en el que suelen entrenar, hacerles recomendaciones o enviarles
ofertas.

Facebook se incorpora al IBM Commerce THINKLab

Facebook entra a formar parte de la exclusiva metodologia de THINKLab, que pretende acelerar el
desarrollo de innovadoras soluciones que ayuden a responder a las necesidades de los clientes, como
la optimizacion de precios o analitica de inventarios, y ponerlas en marcha rapidamente para mejorar la
experiencia de los clientes.

Los equipos que integran este entorno, trabajan conjuntamente para analizar datos, llevar a cabo
investigaciones sobre usuarios, desarrollar nuevas practicas y probarlas en el mercado. El hecho de
disponer de un retorno real e inmediato sobre la respuesta del mercado les permite explorar y
combinar nuevas tecnologias para desarrollar una Unica solucion integrada que responda a las
especificas necesidades de los clientes y aporte un valor inmediato al negocio.

IBM Commerce ayuda a mas de 35.000 empresas en todo el mundo a desarrollar experiencias
personalizadas a través de cada canal de contacto con el cliente para mejorar la fidelidad a la marca y
mejorar la experiencia y confianza de los clientes. La oferta de IBM Commerce responde a una
inversion de mas de 24.000 millones de ddélares en analitica, el conocimiento de mas de 8.000
consultores y mas de 100 ofertas SaaS que integran las capacidades de investigacion, analitica,
seguridad y Cloud de IBM. IBM actualmente tiene 1.500 patentes activas relacionadas con el area de
Commerce para fomentar la innovacion en este campo.

Para mas informacion sobre IBM Commerce consultar esta web.

Para unirte a la conversacion, sigue facebook.com/IBM. Facebook® es una marca registrada de
Facebook Inc.
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