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Hipersociabilizar a traves del smartphone, clave para
las generacionesY y Z segun un analissde WIKO

WIKO, el fabricante europeo de smartphones, ha realizado junto con Mario Arqued,
sociologo de la consultora Ipsos, una radiografia sobre la relacion de las nuevas
generaciones con latecnologia movil y el rol que esta ocupa en su vida

En el marco de presentacion de la nueva gama de smartphones View3 -View3 y View3 PRO-, el
socibélogo Mario Arqued, especializado en el comportamiento de las generaciones millennial
(Generacion Y) y centenial (Generacién Z), ha concluido que la desconexidn digital no es una prioridad
para estas dos generaciones, que se definen como abiertas, dinamicas, sociales e hiperconectadas.
He aqui la solucién que plantea WIKO de ofrecer funcionalidades que cubran estas necesidades, como
baterias superpotentes que los acompafian durante mas tiempo en su dia a dia y les permiten disfrutar
de una experiencia de usuario mas intensa.

El experto de Ipsos ha destacado el papel de marcas como WIKO, que se han convertido en
facilitadores y amplificadores del talento a través de la democratizacion de la ultima tecnologia, y que
dan respuesta a las demandas de estos dos grupos de jovenes que estan destinados a capitalizar la
sociedad. De hecho, los millennials -nacidos entre 1983 a 1999-, representaran el 75% de toda la
fuerza de trabajo en 2025, mientras que los centenials —que llegaron al mundo entre 1999 y 2012-
representaran el 40% de los consumidores en 2020. “Las sociedades se han hipergeneracionalizado y
es necesario escucharlas y comprender sus necesidades, ofreciéndolas productos y servicios de valor
para ellas, es decir, opciones que encajen en su modus vivendi tecnoldgico”, ha sefialado Mario
Arqued.

Beneficios de la tecnologia en las nuevas generaciones

En este contexto, Mario Arqued ha apuntado que la tecnologia tiene un rol esencial en la vida de estas
generaciones, con el smartphone como elemento central universal, y que esta aporta beneficios
tangibles a las nuevas generaciones. El experto ha destacado cuatro beneficios:

La exploracion: la tecnologia permite conocer lo que pasa “ahi fuera”. Se trata de una ventana a un
mundo de oportunidades y es reflejo del dinamismo y la necesidad de accién de estas generaciones.
El socidlogo de Ipsos y WIKO asocian a este beneficio conductas del uso del teléfono mévil como la
busqueda constante de informacién, la visualizacién de videos, musica, apps para todos los gustos y
nuevos usos de la tecnologia como transacciones econdémicas online.

La hipersociabilidad: el teléfono mévil permite estar conectados 24/7 con el entorno. Posibilita la
conexion con el grupo y, en este caso, la tecnologia se convierte en garantia de realizacion del lado
mas social de esta generacién. La mensajeria instantanea, las redes sociales, comparticion de
contenidos, uso del lenguaje visual y gaming online son algunas de las conductas de los usuarios
relacionadas con esta ventaja.
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El Ego-development: la tecnologia también contribuye al desarrollo de la autoestima de las nuevas
generaciones. La relacion con los demas influye en la configuracion de la propia personalidad y, en
ocasiones, queramos 0 no, se construye desde la interaccion de los jévenes en redes sociales. Esto
también les permite expresarse y lograr la unicidad, el hecho de sentirse Unicos. En este caso, los
usuarios se centran en el uso de redes sociales, en los selfies y en likelizar los contenidos.

El efecto FOMO (Fear of Missing Out): el hecho de no perderse nada es esencial para las jévenes
generaciones. Mas que como presion, lo viven como una pérdida de oportunidades interesantes. Esta
preocupacion, encuentra su vertiente positiva en el hecho de que se encuentra una sociedad mas
informada e implicada. Este hecho encaja con la natividad digital de estos grupos, que no conciben un
ambito Unicamente offline, y se asocia a comportamientos como la conectividad 24/7, hiperrevision de
pantalla y revision de RRSS y contenidos.

¢ Qué tecnologia demandan los jovenes?

Segun las conclusiones del analisis de WIKO, la unica forma de ser relevantes para las nuevas
generaciones pasa por acercarse a ellos a través de soluciones que empaticen con este tipo de
publico. Las nuevas generaciones demandan que la tecnologia pase de un rol de profesor a un rol de
facilitador. En este sentido, desde WIKO, su directora general para Iberia, Teresa Acha-Orbea,
destaca: “Para nosotros es esencial lanzar al mercado terminales con funcionalidades que cubran sus
necesidades y los acompafien en su dia a dia, como son la triple camara trasera, una gran capacidad
de memoria, la autonomia de la bateria de hasta dos dias de uso con carga rapida y la intuitividad de
uso o las apps que faciliten el compartir”, atributos todos estos que se encuentran en la nueva gama
de smartphones View3 lanzada por la compariia europea.
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