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Grupo Telynet mantiene su promesa de estar siempre
en contacto constante con sus clientesy aliados

Grupo Telynet mantiene su promesa de estar siempre en contacto constante con sus
clientes y aliados para mantenerlos al dia hablando de tecnologia de movilidad aplicada
al sector comercial, reafirmando asi su liderazgo mundial

Grupo Telynet consolida su liderato en Espafia a la vez que lidera la gestion del cambio

La direccién del Grupo Telynet ha dado los pasos necesarios para mejorar la manera de hacer
negocios. Estan convencidos, y es algo que llevan a la practica, que el nivel alcanzado por el grupo se
debe a profesionalizar la compafiia y liderar la gestion del cambio; estan facilitando la transiciéon del
presente y a la vez sembrando para el futuro.

TelyNET sales.com, solucién lider en el mercado, evoluciona

La Plataforma TelyNET sales.com lider en el mercado de soluciones maviles y servidores avanzados
de ventas contindla con su evolucion y la versién que vera la luz a finales de 2017 incluira varios
avances en lo que a tecnologia se refiere:

Modelo de Datos y Funcionalidad

Con la ayuda de sus clientes, la compafiia sigue creciendo en funcionalidad, potencial y ampliacion del
modelo de datos comercial y distribucion, integracion con los ERP&#39;s mas importantes como SAP,
Dynamics y con 100% de las reglas de Negocio movilizadas para su uso desconectado, liderando el
mercado de las aplicaciones moviles complejas en la ultima milla (Mobile Business in the Last Mile)

Uso e Integracion de Bots Empresariales

Algunos bots empresariales son integrados en sistemas de didlogo como asistentes virtuales
automatizados y compafiias estdn usandolos en vez de Call Centers. Los bots pueden responder al
usuario y asistirlo en multiples actividades; entre ellas estan aprender, buscar, recordar, conectar con
otros sistemas o0 integrar servicios. Actualmente, los bots de charla pueden operar basados
completamente en inteligencias artificiales pero hay un creciente interés en usar computaciéon basada
en humanos para proveer un servicio mas eficiente.

Cada vez mas las empresas y usuarios finales estdn buscando nuevas maneras de interactuar,
aguellas que triunfan y que sin duda mueven a las empresas de tecnologia a su implementacién son
aguellas que la sociedad a interiorizado y que usan de manera habitual, este es el caso del chat, hoy
en dia todos utilizamos sistemas de Mensajeria basados en Whatsapp, Wechat, Skype, Telegram, etc.
, por lo tanto es necesarios que los sistemas comerciales empresariales provean también este canal
para la utilizacién de servicios, como puede ser la introduccién de pedidos, soporte, informaciéon o
status de las transacciones comerciales que realizo con las diferentes compaiiias.

A partir de esta version el servidor avanzado de ventas (Hydra) de Telynet permitird ser accedido
también por esto canales Bot.
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Uso e Integracién de Big Data e Inteligencia Artificial / Machine Learning (TelyNET ‘Fuzzy’)

El aprendizaje automatico o aprendizaje de maquinas (del inglés, ‘Machine Learning’) es el subcampo
de las ciencias de la informatica y una rama de la inteligencia artificial cuyo objetivo es desarrollar
técnicas que permitan a los ordenadores aprender. De forma mas concreta, se trata de crear
programas capaces de generalizar comportamientos a partir de una informacién suministrada en forma
de ejemplos.

Las empresas cada dia recolectan millones de datos tanto de sus transacciones, imagen de marca y
clientes finales, la incorporacion de un motor de Inteligencia Artificial o Machine Learning en el servidor
avanzado de ventas (Hydra) de Telynet va a permitir utilizar este sistema conjuntamente con los datos
de clientes y todos aquellos que se requieran incorporar a la toma de decisiones empresariales a
través de la creacién y blasqueda de patrones que nos permitan de una manera eficiente realizar
predicciones por ejemplo en la creacion de un pedido ideal y eficiente para el cliente, ¢cémo funciona
una promocién en un universo determinado de clientes? , o ¢como en base a datos de piramides
poblacionales debo o no impulsar o crear un nuevo producto para un mercado determinado?

En este desarrollo ha participado alumnos especialistas en algoritmos de Inteligencia Atrtificial del
Tecnologico de Monterrey junto con nuestro departamento técnico basado también en dicha ciudad.

Uso e Integracion de Reconocimiento de Voz en Sistema Méviles (Cognitive Services)

En esta proxima version estara disponible el uso de introduccion de datos mediante reconocimiento de
voz para agilizar la captura de datos en determinados escenarios y funcionalidades, esta funcionalidad
vendra incluida en el producto dentro del SDK de Telynet proporcionado dicho reconocimiento en
aguellas aplicaciones que el producto lo requiera, tanto en Android (Google Voice), Apple iOS (Siri) o
Windows 10 (Cortana)

Uso e Integracion de Reconocimiento de Imagenes y OCR (Cognitive Services)

En esta nueva version Telynet introduce, por primera vez y dentro de la estrategia Cognitive Services,
el tratamiento de imégenes y extraccion de Texto sobre las mismas. Muchos clientes se encuentran
con la necesidad de capturar determinada informacion en el campo a través de los dispositivos moviles
y enviarla por comunicaciones a los servidores avanzados de Telynet, de ventas ya procesadas y en
formato texto para su explotacion, esta tecnologia de futuro ademdas permitira reconocer objetos ,
formas y reconocimiento facial desde las imagenes capturadas con los dispositivos maoviles.
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