Publicado en Madrid el 16/12/2019 NotasdePrensa

Grupo Itevelesa redisefia su imagen con un profundo
cambio de marca

Grupo lItevelesa, empresa espafola lider en el negocio de la Inspeccion Técnica de
Vehiculos, comienza 2020 estructurdndose en dos grandes divisiones: Automocién,
con las areas Red ltevelesa y Cysda; e Industria & Infraestructuras, con Ingein e ltegas.
A la vez, hace un profundo redisefio de su imagen corporativa para fomentar la
digitalizacion y una mayor conexion con sus clientes

En la Division de Automocion, Red Itevelesa es un lider en ITV a nivel nacional y tiene presencia en 10
comunidades autonomas con 70 estaciones ITV fijas y 20 méviles, realizando mas de 2,2 millones
inspecciones anuales de vehiculos, la compainiia finaliza el afio con el lanzamiento de su nueva imagen
corporativa para re-conectar con sus actuales y futuros clientes.

Nacida en 1982, Grupo ltevelesa se ha ido expandiendo por toda la geografia espafiola, siendo Castilla
y Ledbn la comunidad autbnoma que mas estaciones alberga- con un total de 33- y Madrid la primera
ciudad en ser testigo de su nueva ITV Digital. Hace escasas semanas, Murcia acaba de dar la
bienvenida a una nueva estacién en Alhama y a la cita y pago por Internet y, en breve, Ceuta haréa lo
propio con una ampliacién de la existente, al igual que Toro.

Con el cambio de marca, la empresa lider en ITV, ha consolidado aun mas los valores sobre los que
construye su identidad: refuerzo de la seguridad vial, proteccion al Medio Ambiente y total orientacién a
la experiencia de cliente. Su lema “conectamos contigo” esconde detras un juego de palabras
exquisito que imbrica el concepto de Red Nacional con todo lo que la empresa ofrece a sus clientes:
innovacion, digitalizacion, transformacion, tecnologia, calidad, seguridad... En definitiva, todos sus
valores tienen un objetivo final: la satisfaccion del cliente a través de la digitalizacion y la eficiencia.

A través de la nueva marca

Red Itevelesa quiere hacer llegar a sus clientes una concepcion distinta sobre la ITV y, por ello, la
compafiia ha desarrollado un plan de comunicacién y de cambio de imagen. Este se basa en la
digitalizacion, la optimizacién de tiempos de espera y el fomento de la seguridad vial y el medio
ambiente de forma que, todos sus clientes, —actuales y futuros- sientan que las estaciones ITV son
espacios acogedores, cercanos y eficientes.

Digitalizacion y Transformacién Digital

Paralelamente al desarrollo de una imagen corporativa mas moderna y cercana, Red Itevelesa se
adelant6 en su sector con la ITV Digital, definida como un servicio Unico y disruptivo en el mercado.
Podria definirse como una inspeccién técnica a golpe de clic, segun el cual los conductores -al llegar a
los centros- pasan directamente a la linea de inspeccion. Al terminar, no precisan esperar para concluir
el trdmite administrativo.

Este nuevo servicio esté disponible en ITV Las Rozas de Madrid, aunque ya se esta trabajando en un
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plan de implantacién a nivel nacional durante el Gltimo trimestre de 2019. Por tanto, esta iniciativa
pretende digitalizar la fase de inspeccion eliminando los procesos administrativos y haciendo mas
eficiente la entrega de documentacién, reduciendo asi los tiempos de espera y mejorando la
satisfaccion de sus clientes.
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