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Malaga el 02/03/2017

Gremisa Asistencia Premio Calidad 2017

El pasado 8 de febrero se celebr6 la gala y entrega de los premios Precisa2017 en sus
diferentes modalidades

Este afio, en el apartado de CALIDAD Servicios Plus, le fue entregado el premio a Gremisa Asistencia
por la labor efectuada en la reparacién de Expedientes de Seguros durante el 2016.

El jurado contdé con colaboraciones periciales que no solo valoraron las terminaciones, tiempos y
acabados, sino la atencion, presencia y mediciones realizadas.

El premio, fue recogido por el sr. Alfonso Buil Nasarre, director Norte y el sr.José Maria Amoedo
Rivera, director general de Gremisa Asistencia.

José Maria Amoedo, explicaba que "queremos ser un referente en la reparacion de Siniestros. No nos
conformamos con menos. La satisfaccion personal; ese sentimiento de llegar a casa con el &#39;deber
cumplido&#39;; la formacion de nuestros gremios. La atencidén de cada pequefio detalle, la limpieza, la
seriedad y el servicio. Apostar por la calidad y la felicidad en el trabajo. Finalizar tareas de manera
exitosa es sumamente importante a nivel profesional porque el sentimiento de la tarea eternamente
inacabada, suele incrementar los niveles de estrés".

"Desde el principio hemos tenido claro que como mejor se ayuda a la renovacion de una pdliza; a la
conservacion de un asegurado, es dandole un servicio inmejorable”, seguia el director general, "poner
todo nuestro potencial en hacerlo mejor de como estaba, si cabe. No vale cualquier servicio. No tener
incidencias 0 reclamaciones".

"En estos afos de crisis, es posible que se haya potenciado el precio sobre la calidad en el servicio.
Pero en estos momentos, vemos como cada vez es mas importante saber quién 6 que empresa va a
tratar con el asegurado. Es una parte muy importante para la conservacion de la cartera de
asegurados. Que en definitiva es el valor de una compafia. El objetivo 6 fin de nuestras acciones, en
definitiva es solucionar de la mejor manera posible, de la forma mas rapida y satisfactoria el problema
para el que se ha emitido una pdliza de seguros. Todo lo demas queda en un segundo lugar.
Esperamos nos sigan proponiendo muchos mas afios para este premio. Para nosotros, es lo que
gueremos ser: unos buenos reparadores", asegur6 Amoedo.
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