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Graciasa latecnologia unajornada laboral de 1970
se completaria hoy en tan solo una horay media

Adecco Group Institute asegura que la clave para que la tecnologia no se convierta en
una amenaza para la creacién de empleo reside en potenciar las soft skills, también
conocidas como habilidades blandas. Se trata de capacidades verdaderamente
humanas como el liderazgo, la empatia o la creatividad

El progreso tecnoldgico en los puestos de trabajo ha sido abismal en los Ultimos 25 afios. La
incorporacion de la Inteligencia Artificial ha transformado el dia a dia de las empresas y de sus
empleados en todas las dimensiones. Tanto es asi que si en 1930 un espafiol dedicaba una media de
55,9 afios (109.564 horas) al trabajo a lo largo de su vida, en 2012, destinaba 40,9 afios (68.875
horas), es decir, quince aflos menos. De este modo, si en 1930 pasaban un 20,1% de su vida en el
ambito laboral, en 2012 este tiempo se redujo a un 9,6%. Ademas, entre 1930 y 2012, el tiempo anual
dedicado al trabajo se ha reducido en un 12%, si bien a lo largo del ciclo vital, éste ha disminuido en un
37% durante el periodo sefalado.

A nivel global, un nuevo informe realizado por el Adecco Group Institute en el que se encuesta a mas
de 200 directores de RRHH concluye que gracias a la tecnologia una jornada laboral de 1970 se
completa en el presente en tan solo una hora y media. Los expertos no creen que la aparicion de
maquinas y robots en el mercado laboral sea sin6nimo de destruccién de empleo. De hecho, tal y
como sefiala el Adecco Group Institute, el 74% de los profesionales en esta materia pronostican que la
IA no supondra un peligro alguno y un 72% cree que las tecnologias mejoraran las condiciones de vida
de los empleados. En unos afos, éstas se encargaran de tareas rutinarias como el intercambio de
informacién, el andlisis de datos tanto estructurados como desestructurados y las destrezas manuales,
labores que, hoy en dia, entorpecen el trabajo. Siguiendo esta linea, el 48% de los expertos sefiala el
intercambio de informacién y el andlisis de datos desestructurados como la funcién en la que mas
incidira el desarrollo de estas tecnologias.

Dentro de este marco, el Grupo Adecco pronostica que, en los préximos 10 afios, estas labores con
poco valor afiadido podrian verse reducidas hasta en un 20%, lo que equivaldria a 8 horas semanales
0, lo que es lo mismo, a una jornada laboral completa diaria. Asi, la implementacion de estos sistemas
no solo traerd consigo una mejora en la calidad de vida de las personas. El 98% de los entrevistados
considera que conllevara también un aumento exponencial de la productividad de las empresas.

Hacia la rehumanizacion del tiempo

Lejos de ser un enemigo para la creaciéon de empleo, los expertos confian en que, si se implementan
correctamente, estas tecnologias pueden revolucionar el modo en el que la gente trabaja y vive y crear
sociedades mas productivas y felices. La llave esta en saber generar relaciones fructiferas entre seres
humanos y maquinas a través de actividades hibridas. Para poder llevar a cabo dichas acciones, se
necesitardn nuevas competencias a las que se las ha denominado fusion skills (competencias
combinadas, en espafiol). Una de las mas destacadas es la rehumanizacion del tiempo, que contribuye
a generar un mejor equilibrio entre la vida personal y laboral para el ser humano. De este modo, las
horas que la compafia gana gracias a la Inteligencia Artificial se pueden invertir en dar a las personas
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incentivos como una mayor flexibilidad.

Las maquinas y robots son excelentes para tratar datos y analisis, pero los humanos les llevan ventaja
en términos de soft skills, también conocidas como habilidades blandas. En este sentido, un informe
lanzado por Accenture Strategy[1] asegura que duplicar la inversion en habilidades blandas reduciria el
porcentaje de trabajos en riesgo por la automatizacion del 10% al 4%. Porque, pese a que la
Inteligencia Atrtificial va ganando terreno, las capacidades verdaderamente humanas seguiran siendo
muy relevantes. Soft skills como el liderazgo, la empatia y la creatividad seran habilidades
imprescindibles en la economia y en el mercado laboral del futuro.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) estima que un 32% de los puestos de
trabajo en el area OCDE sufrirAn cambios significativos y en torno a un 14% estd en riesgo de
automatizacion. Un informe del Foro Econdmico Mundial pronostica que para 2025 las maquinas
realizardn mas tareas que los humanos, en comparacion con el 71% que realizan las personas hoy en
dia. Para mitigar las consecuencias de este proceso, el Grupo Adecco apuesta por que 375 millones
de personas, equivalente a un 14% de la fuerza laboral mundial, transformen sus capacidades para el
afio 2030. En esta misma direccion, otro estudio liderado por la Institucién Brookings, de Washington
DC, refleja que los trabajadores con titulos de posgrado o profesionales estaran casi cuatro veces mas
expuestos a la IA que los trabajadores con solo un titulo de secundaria.

Por eso, y porque al mismo tiempo aparecen puestos de trabajo que antes no existian -un 67% de los
profesionales opina que la eliminacién de estos puestos se vera claramente compensada por la
creacion de otros nuevos-, los empleadores han de centrarse en el desarrollo del talento adaptable y
en la recapacitacion. En todos los niveles de cualificacion, pero sobre todo en los mas elevados, el
personal necesitara aprender competencias como la adaptabilidad, la inteligencia social, la
comunicacion y la resolucion de problemas. La formacion continua tendra una funcion clave y el
reciclaje sera necesario para la adquisicion de estas capacidades.

En palabras de Alain Dehaze, consejero delegado del Grupo Adecco, “a este ritmo de progreso
tecnoldgico, un trabajador pierde cada tres afos el 40% de sus habilidades. En caso de no reciclarse y
formarse continuamente, en una década queda completamente obsoleto”. Con esto en mente, el
Grupo Adecco se compromete a mejorar las habilidades y a reciclar a cinco millones de personas en
todo el mundo para el afio 2030, equipando a los individuos con futuras habilidades que le permitiran
prosperar en la era de la IA.

Mayor y mejor seguridad

Por dltimo, la salud y la seguridad del lugar de trabajo también vendran condicionadas por la
Inteligencia Artificial. La automatizacion de tareas peligrosas como la deteccion y desactivacion de
explosivos y un mejor manejo de cargas pesadas gracias a las nuevas tecnologias, convierten el
espacio laboral en un lugar mas seguro. Aunque la tecnologia no esta exenta de cometer errores,
estos avances podrian aliviar significativamente la presion de los empleados y reducir la probabilidad
de accidentes. Ademas, los robots pueden hacer las tareas que los humanos no, permitiendo a las
empresas superar sus limites sin comprometer la seguridad de los empleados.



Pero pese a todos los beneficios que parece que tendra la Inteligencia Artificial en el mundo laboral, la
practica totalidad de encuestados (93%) por el Grupo Adecco cree que Espafia no lidera la revolucion
tecnolégica y que, por tanto, no se estan aprovechando todos los recursos disponibles. Por este
motivo, y porque para un 48% el impacto llegara en un futuro a corto plazo, las empresas apuestan por
invertir en formar a los trabajadores en esta tecnologia. Si finalmente se consigue encontrar el
equilibrio, un 93% de los expertos considera que la IA tendr4 un impacto positivo en la actividad
econdmica de Espafia.

[1] https://newsroom.accenture.com/news/accenture-technology-vision-2020-from-tech-clash-to-trust-
the-focus-must-be-on-people.htm
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