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Gestion de feeds. Un nuevo concepto que revoluciona
|la estrategia digital de los eCommer ce espanoles

El aumento de la venta online en Espafia continda imparable. Sin embargo muchos
eCommerce continGan centrando sus ventas en su propia tienda online, olvidandose
del enorme potencial que otras plataformas digitales pueden ofrecerles. Ahora es mas
sencillo vender en otros canales gracias a la gestién de feeds, técnica muy utilizada en
el norte de Europa que cada vez tiene mas seguidores en Espafia

Existen miles de comparadores de precios, marketplaces y redes de afiliacion. Posicionar los
productos en alguno de estos canales puede ayudar a mejorar las ventas y también a aumentar la
notoriedad de marca. Esta opcion resulta tentadora, pero diversificar las ventas en internet es mas
complejo de lo que parece. Cada uno de estos canales pide unas especificaciones diferentes, por lo
gue hay que adaptar la informacion del catalogo de productos a las necesidades que cada plataforma
pide. Esa base de datos donde se recoge la informacién de los productos o servicios se llama "feed”,
y adaptarlo a cada plataforma puede resultar complejo.

Ademas se pueden encontrar multiples plataformas a nivel europeo que pueden ayudar a que la marca
alcance a més clientes mas alld de las fronteras. En Alemania se encuentran canales como Real o
Idealo, en Francia Cdiscount o en Holanda Bol.com. Las opciones son tan numerosas que un gestor de
feeds ayudara a centralizar las ventas en una sola herramienta, sin tener que acudir a cada uno de
estos canales para administrarlas. También permite conocer cuél es el rendimiento de cada producto
en los diferentes canales, pudiendo realizar acciones especificas para los bestseller o los productos
menos vendidos.

La gestién de feeds o feed management en inglés, es una técnica de marketing online ampliamente
utilizada en los paises del norte de Europa. En Espafia son todavia pocas las empresas eCommerce
que lo utilizan, pero cada vez son mas las que se suman a utilizar herramientas de gestion de feeds
gue permiten agilizar y optimizar los procesos de venta online.

Channable es una herramienta de gestion de feeds que conoce las especificaciones de cada uno de
los canales, haciendo que cada cliente pueda adaptar y optimizar la informacién de su feed para
ajustarlo a cada plataforma. Tenerlo todo centralizado en una sola herramienta ayuda a ahorrar tiempo
y dinero. Ademés la informacién se actualiza constantemente, haciendo que cualquier cambio en la
informacién del catdlogo de productos original se vea reflejado en el marketplace o comparador de
precios. Ya no es necesario cambiar los precios o el stock de forma manual.

Actualmente se puede encontrar todo tipo de herramientas que facilitan las diferentes tareas del
marketing online. Desde herramientas para mejorar el SEO, para hacer las campafias de mailing e
incluso para mejorar los servicios de atencion al cliente. Entonces, ¢Por qué no utilizar un gestor de
feeds que complemente todavia mas la estrategia eCommerce?
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