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FREMAP renueva la certificacion EFQM 500+,
reforzando de esta forma su compromiso con la
Excelencia

El Sello de Excelencia Europea EFQM es la Marca que reconoce la gestion excelente de
las organizaciones

FREMAP Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 61, ha recibido el Sello de Excelencia
Europea 500+ en un acto celebrado hoy en su sede central de Majadahonda. Este reconocimiento,
emitido por Bureau Veritas Certificacion y el Club Excelencia en Gestion, partner en Espafia de la
EFQM, esté orientado a distinguir a aquellas organizaciones que siguen una estrategia dirigida a la
excelencia en todas sus areas.

El modelo EFQM ayuda a las organizaciones a identificar sus puntos fuertes y oportunidades de
mejora, estableciendo las prioridades sobre las que actuar y un nivel de excelencia en gestién
(puntuacién) en cada uno de los aspectos clave analizados, en definitiva, ayudando a las
organizaciones a gestionar de una forma mas eficiente y eficaz.

FREMAP dispone del sello 500+ en su maximo nivel de reconocimiento, desde el afio 2006, siendo
ésta su quinta renovacion. Actualmente en Espafia, 97 organizaciones cuentan con esa distincion en
Su maximo nivel.

Respecto de la anterior evaluacion realizada en 2015, FREMAP ha mejorado la puntuacion obtenida,
situandola en el rango 575-625 puntos.

En el transcurso del acto celebrado, el Director Gerente de FREMAP, Josu Esarte, ha recibido los
certificados de manos de la Directora del Area de Desarrollo de Servicios del Club Excelencia en
Gestion, Susana Fabregas, que resalté la capacidad demostrada por FREMAP en seguir aprendiendo
y renovando sucesivamente éste reconocimiento y de la Directora de Certificacion de Bureau Veritas,
Ménica Botas, que celebro este logro, fruto del sistema de trabajo, y transmitié la enhorabuena a toda
la organizacion.

Por su parte, Josu Esarte, destacO la importancia de este dia en el que se reconoce el modelo de
gestion de mejora continua, basado en dos pilares, la excelencia en la gestién y en el servicio que
presta FREMAP a sus trabajadores protegidos y empresas mutualistas, a través de todos los
empleados de la organizacion y fomentando la innovacién. Asi mismo, reafirmé el compromiso en
avanzar en este camino iniciado.

La exigente evaluacion externa llevada a cabo por BUREAU VERITAS y el Club Excelencia en Gestion
el pasado mes de enero, hoy se ve recompensada con el Sello EFQM 500+ maximo galardon
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entregado a las empresas excelentes, como reconocimiento a la transformacién llevada a cabo en los
ultimos afios.

Algunos hitos del camino hacia la Excelencia de la Organizacion

1996: Implantacion del Sistema 1ISO 9001 (vigente en la actualidad).

2000: Implantacion del Sistema ISO 14001, integrando los sistemas calidad y medioambiente (vigente
en la actualidad).

2001: Madrid Excelente (vigente en la actualidad).

2003: Sello de Excelencia 400+.

2003: GRI G3 A+

2006: Sello de Excelencia 500+ (vigente en la actualidad).

2014: Bequal RSE-D (vigente en la actualidad).

2015: GRI G4 Exhaustiva (vigente en la actualidad).
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