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Expertosy profesionalesde la salud defienden una
Sanidad mas humanizaday comprometida

El Hospital Universitario 12 Octubre de Madrid acogi6 ayer, 29 de noviembre, la Primera
Jornada Internacional sobre Responsabilidad Social en el Ambito Sanitario, con la
asistencia de mas de 400 profesionales de instituciones sanitarias, hospitales publicos
y privados, fundaciones y empresas del sector salud

Organizada por la Red Sanitaria de RSC (Responsabilidad Social Corporativa), la jornada estuvo
orientada a promover la Responsabilidad Social (RS) en el &mbito sanitario y establecer un marco de
conocimiento, desarrollo e impulso de politicas con ese objetivo. Con ponencias de especialistas en
innovacién sanitaria, presentacion de experiencias punteras en Espafia, Gran Bretafia y Francia,
debates y exposicion de proyectos, la jornada puso en evidencia que ya esta en marcha en Europa la
evolucion hacia una sanidad mas humanizada y comprometida, también con el medio ambiente.

Buenas préacticas en Espafia

Se presentaron las buenas practicas en RS de diez hospitales e instituciones sanitarias espafiolas.
Entre otras iniciativas, se habl6 del Proyecto MIR (Musicos Internos Residentes), del Hospital
Universitario 12 de Octubre; del programa Un hospital con corazén, del Hospital Clinic de Barcelona;
del proyecto con perros SalutCan, disefiado en el Hospital Universitari Joan XXIIl de Tarrragona, y del
programa de voluntariado universitario liderado por enfermeras en la unidad de salud mental del
Hospital Universitario Fundacion Alcorcén, de Madrid. Todas las experiencias que se presentaron
apuntan a la necesidad de un cambio cultural y organizacional que facilite la humanizaciéon y
personalizacion de la asistencia sanitaria, asi como el empoderamiento de los pacientes, las familias y
las asociaciones que los representan. Todo ello sin olvidar reforzar la comunicacion interna, para
aumentar la participacion de los empleados, tanto en el disefio de la estrategia de responsabilidad
social como en su divulgacion a la sociedad.

Ana M2 Diaz-Oliver, Jefa de Servicio de RSC del Hospital Universitario 12 de Octubre, resalto: “Las
organizaciones estamos asumiendo derechos y obligaciones de la ciudadania y esto es un cambio
fundamental. Hemos pasado de beneficencia y la caridad a la ciudadania corporativa”. En sus
palabras, esta jornada ha sido “un punto de inflexion y un avance en materia de RSC en el ambito
sanitario”, porque por primera vez se han compartido proyectos internacionales “que son pioneros”.
También explico el modelo y la experiencia de RSC del 12 de Octubre, para concluir que “la RSC debe
estar en el ADN de las organizaciones sanitarias”.

Reconocimiento a las mejores practicas

E-Salde, la platforma on line del Servivio Gallego de Salud, recibi6 dos menciones por ser la
experiencia mas Innovadora y Tecnoldgica, mientras que el Proyecto 12 meses, 12 causas, impulsado
por el Sector Sanitario Zaragoza Il del Gobierno de Aragoén, fue reconocido por ser la iniciativa mas
Pedagdgica y Solidaria. Carmen Martinez de Pancorbo y Gonzalez clausuré la jornada expresando un
deseo: que el Hospital Universitario 12 de Octubre acoja la préxima jornada. La cantautora de La
cancion que cura cerré el acto, acompafada por las voces de las personas presentes en el auditorio.
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