Publicado en el 19/12/2013 NotasdePrensa

ESIC presenta una nueva herramienta cientifica de
medicion dela Mar ca Espana

null

SISTEMA MESIAS “INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA”

“PROBABLEMENTE ESTE ES EL MEJOR REGALO DE NAVIDAD QUE PUEDA TENER NUNCA UN
MINISTRO DE EXTERIORES ESPANOL”, HA SUBRAYADO GARCIA-MARGALLO

ESIC junto con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, el Alto Comisionado del
Gobierno para la Marca Esparfia y el Real Instituto Elcano, han presentado hoy en la sede central de la
escuela de negocios el Sistema MESIAS “Inteligencia de Marca Espafia”. Un sistema de vigilancia
que permitird analizar la evolucion de la Marca Espafia y su imagen desde una perspectiva cuantitativa
a través del andlisis evolutivo de los atributos que la componen, el cual permitira identificar gaps,
debilidades y amenazas, y ademas serd capaz de incorporar otros analisis y formular
recomendaciones estratégicas para reforzar el posicionamiento competitivo de la Marca Espafia.

El ministro de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, José Manuel Garcia-Margallo, y el Alto
Comisionado para la Marca Espafia, Carlos Espinosa de los Monteros, han participado hoy en el acto
de presentacién del Sistema Mesias, celebrado en la sede de ESIC en Pozuelo de Alarcén.

La escuela de negocios, en el marco de su actividad académica y el gabinete del Ministro de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion, han desarrollado durante los ultimos meses un sistema de inteligencia y
vigilancia de los atributos de valor de Marca Espafia, que se integrara en el Observatorio de la Marca
gue dirige el Real Instituto Elcano. De esta forma los instrumentos de contraste que van a medir la
evolucion de las percepciones publicas sobre Marca Espafa y la reputacion del pais, que son misiones
del Observatorio, tendran mayores recursos y datos que permitan sustentar sus recomendaciones.

En opinion de Jose M2. Cubillo, director del Sistema MESIAS y director del Departamento de Direccion
de Marketing en ESIC, este proyecto es un claro ejemplo de colaboracion publico-privada. “El sistema
de Inteligencia de Marca Espafa esta al servicio del pais a través del Observatorio de Imagen de
Espafa y el Alto Comisionado para la Marca Espafia. El objetivo de MESIAS es crear una herramienta
de vigilancia que permita la alerta temprana. Un instrumento Util, con vocacion integradora, donde
tengan cabida todas las herramientas existentes sobre la supervision de la Marca Espafia. MESIAS es,
ademas, un voluntariado académico, en donde profesores y alumnos de ESIC volcaran sus
conocimientos en favor del bien coman”. Para Cubillo constituye un sistema que permitird aportar
informacion y recomendaciones estratégicas para la gestion de la Marca Espafia y se retroalimentara,
es decir, que sera capaz de aprender y perfeccionarse con el tiempo.

El Alto Comisionado para la Marca Espafia, Carlos Espinosa de los Monteros, ha destacado que esta
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herramienta permitird “mejorar” el pais gracias a este sistema de emision de alertas tempranas
cuando algo esté fallando. Y ha puesto un ejemplo, si Mesias detecta que baja la percepcion de los
turistas sobre la calidad de los hoteles espafioles, se avisaria a las autoridades competentes para que
tomaran las medidas oportunas.

En la presentacién, el ministro de Asuntos Exteriores y Cooperacion José Manuel Garcia-Margallo
resaltd la importancia de construir indicadores que permitan medir la evolucion de las percepciones
sobre Espafia, apoyar el trabajo de todos los que contribuyen a una accién exterior que permita
revalorizar la imagen del pais y se refiri6 a la mejoria que muestran los datos de seguimiento que se
utilizan hasta ahora. “Al fin y al cabo, s6lo se mejora lo que se puede medir”.

“Probablemente éste es el mejor regalo de Navidad que pueda tener nunca un ministro de Exteriores
espafol”, ha subrayado Garcia-Margallo en su intervencién, agradeciendo asi a ESIC y a las
empresas su participacién en la iniciativa.

El sistema MESIAS contempla en su aproximacion inicial a los valores de la Marca Espafia, un
conjunto de atributos que permiten trabajar en células especializadas. Todas ellas adoptan la misma
metodologia de seguimiento de informaciones y comentarios alusivos al atributo en estudio. Junto con
los resultados de olas de encuesta de opinion a amplias bases de datos en Espafia y otros paises, asi
como del mapa de referencias semanticas utilizadas en las redes sociales, y en los medios de prensa
de mayor difusion, facilitaran una valoracion objetiva de los referentes y conceptos constructivos de
cada atributo.

Los miembros de una célula configuran una comunidad de estudio. Sus analisis y las valoraciones
cuantitativas de las olas de encuesta, pueden consolidar o cambiar los atributos contemplados. En esa
configuracion participan alumnos de grado y postgrado, un profesor de ESIC, ejecutivos especializados
de las empresas a modo de tutores y, eventualmente un experto externo.

El espiritu de voluntariado académico y cooperacion empresarial que preside el proyecto, ha permitido
una contribucion intelectual y econ6mica de diversas empresas, representadas en el acto de
presentacién por sus propios ejecutivos.

El seguimiento de los valores de la Marca facilitara la emisién de informes al equipo del Observatorio
del Real Instituto Elcano, al Alto Comisionado del Gobierno para la Marca Espafia y a los organismos
gestores de la accion exterior en areas de competencia especializada.

El acto fue clausurado por el director general de ESIC, Simén Reyes Martinez Cérdova, que mostro su
confianza por el buen fin del proceso, complejo e innovador, que se inicia, subrayando el papel de las
empresas en la financiacion del proyecto y en la aportacion de ideas.

Dieciocho grandes empresas se han adherido a las tutorias del proyecto, participando en la
experiencia del estudio y ademas sus ejecutivos se involucrardn en los diversos grupos de trabajo
formados al respecto.
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VIDEOS Y DECLARACIONES DE LA JORNADA:



- ESIC presenta el sistema Mesias

- José Manuel Garcia-Margallo ministro de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, apuesta por el nuevo
sistema Mesias

- Nueva herramienta de medicion, el sistema Mesias presentada por Jose Maria Cubillo, director del
Sistema MESIAS vy director del Departamento Académico de Direccion de Marketing de ESIC

- Declaraciones del ministro de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, José Manuel Garcia-Margallo,
del Alto Comisionado para la Marca Espafia, Carlos Espinosa de los Monteros, del director general de
ESIC, Simén Reyes y del director del departamento de Direccion de Marketing en ESIC, José Maria
Cubillo

Datos de contacto:

Nota de prensa publicada en:

Categorias: Marketing

https://www.notasdeprensa.es


https://www.notasdeprensa.es/esic-presenta-una-nueva-herramienta-cientifica
https://www.notasdeprensa.es/marketing
https://www.notasdeprensa.es
https://www.notasdeprensa.es
http://www.tcpdf.org

