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EMRED presenta SALES manago la primera
platafor ma europea basada en Marketing
Automation

El Marketing Automation es una tecnologia innovadora que integra en una Unica
plataforma todos los procesos de marketing para generar una demanda de mercado
rapida y eficaz. SALES manago permite desde la segmentacidon de leads en funcion del
comportamiento a la ejecucion automatica de procesos como el email marketing, entre
otros, para aumentar las ventas y la fidelizacién de clientes.

La inversion en publicidad digital en Espafia sigue en ascenso. Segun Infoadex, en el primer semestre
de este afio se ha incrementado en un 7,9% respecto al mismo periodo del 2014, propiciado por el
crecimiento de internet. La evolucion de este medio ha cambiado los habitos de los consumidores y a
su vez ha dado lugar a nuevas soluciones como el Marketing Automation, que llegan al mercado para
gue las empresas puedan conectar con ese nuevo consumidor. Una de esas soluciones vienen de la
mano de EMRED, empresa espafiola de marketing digital especializada en Marketing Automation, que
presenta SALES manago, la primera plataforma europea en la nube basada en el marketing
automatizado y la sexta a nivel mundial.

Segun los expertos, el 2015 es el afio del despegue del Marketing Automation. Se trata de una
tecnologia innovadora que integra en una Unica plataforma el marketing convencional y digital
automatizando todos los procesos derivados de una estrategia de marketing, desde la captacion del
cliente hasta la compra final, y generar asi una demanda rapida y eficaz. “Emplea tacticas como la
vision del cliente 360 grados, la segmentacion, el lead nurturing, la gestién de campafas, entre otros,
todo ello con el fin de aumentar las ventas, generar fidelizacion de clientes y dar valor afiadido a los
productos”, sefiala Mar Ojeda, directora general de EMRED.

La plataforma SALES manago es una potente herramienta de Marketing Automation y actualmente
cuenta con mas de 3.000 clientes en todo el mundo. Integra una suite de aplicaciones basadas en la
automatizacién del marketing que permiten monitorizar a los contactos o visitantes web y saber cuél es
su comportamiento en el site (donde hacen clic, qué paginas y productos ha visitado y en cuales esta
mas interesado, si ha abierto o no un email, etc) para posteriormente segmentar y cualificar esos
contactos aplicando el lead scoring. “Esto permite a los responsables de marketing conocer mejor el
comportamiento de su publico, en qué esta interesado y centrarse en su audiencia potencial para
enviar el contenido adecuado a la persona correcta en el momento preciso e incrementar asi la
conversién”, apunta Ojeda.

Basandose en toda esa informacion que recoge, el sistema permite ejecutar de manera automatizada
acciones de E-Mail Marketing y Newsletters, contenido dindmico y personalizado (banners, textos,
webs, formularios, landing pages, etc), Remarketing, campafias de SMS o VMS, etc. todo ello
adaptado a los intereses de la audiencia. Segun comenta la responsable de EMRED, “de esta manera
si una persona ha visitado una web de zapatos se le envian contenidos relacionados, con el propdsito
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de conducir a ese posible cliente en un viaje guiado hasta hacer efectiva la venta de un producto o
servicio y convertirlos en fieles embajadores de una marca.” Ademas, la plataforma proporciona en
tiempo real informacién analizada y detallada sobre las conversiones y el ROI. “Nuestro objetivo es
hacer crecer los negocios y, a fecha de hoy, conseguimos aumentar hasta un 400% las conversiones y
gue las empresas incrementen mas de un 10% sus ingresos”, afiade.

De esta manera, SALES manago, como solucion de Marketing Automation, permite automatizar todos
€S0S procesos y una tarea que suponia a los responsables de marketing muchas horas de trabajo,
ahora se simplifica. “Permite asi maximizar el tiempo para trabajar por ejemplo en proximas
creatividades y campafas y a su vez se consigue reducir costes y optimizar presupuestos de las
acciones publicitarias”, apunta Ojeda. Ademés, SALES manago puede integrarse con los sistemas de
comercio electronico mas populares (Magento, Prestashop, entre otros), con CRMs (Salesforce, MS
Dynamics, SAP Business One, Sugar CRM, etc.), sistemas de ERP y otros programas de marketing y
ventas.

Las cifras acompafan a la eficacia de la aplicacién del Marketing Automation en las estrategias de
marketing y ventas de las empresas. Tal es asi que segun diversos estudios, el 63% de las compafias
qgue aplican esta tecnologia experimentan un crecimiento mayor que el de los competidores que no lo
utilizan y el 75% de las compairiias que lo usan comienzan a ver el ROl en solo 12 meses.
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