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El tamano de las bateriasy la manufacturacion de
estas por parte de Amperex Technology son los dos
motivos causantes de las explosiones del Galaxy Note
2

Tras las investigaciones se ha podido comprobar cuales son las razones que causaron
incendios y explosiones en los modelos del terminal de la marca Samsung

Segun The Wall Street Journal, Samsung Electronics culpard a Samsung SDI (la subsidiaria encargada
de fabricar baterias) y Amperex Technology (el segundo proveedor de baterias) por los incidentes
ocurridos con el Galaxy Note 7. La compafia hard publica la informacién el proximo dia 23 de enero,
tal y como anuncié hace escasas horas.

Dos serian las razones que han causado las explosiones e incendios de Samsung Galaxy Note 7. La
primera razén es el tamafio de las baterias producidas por Samsung SDI, las cuales no cumplian los
requisitos del fabricante. Este tamafio ligeramente superior causaba sobrecalentamiento y, en algunos
casos, explosiones.

Samsung hara publicos los resultados de su investigacion el 23 de enero, un dia antes de anunciar sus
resultados fiscales. La segunda razén afecta directamente a los terminales con baterias
manufacturadas por Amperex Technology, los cuales fueron clasificados como "seguros" por la
compafiia surcoreana tras proceder al recall inicial en septiembre de 2016. Tras la caida de Samsung
SDI como proveedor de baterias para el Galaxy Note 7, Amperex Technology aumenté el ritmo de
produccién para poder satisfacer la demanda de su cliente, Samsung. No obstante, el aumento
repentino de la produccién de baterias generd presiones sobre la cadena de produccién, provocando
varios fallos desconocidos en la elaboracion de las baterias.

The Wall Street Journal asegura que Samsung ha trabajado con tres empresas independientes para
conducir la investigacion. Estas firmas concluyeron que fueron dos problemas los que causaron las
explosiones del Galaxy Note 7.

Samsung retird el Galaxy Note 7 del mercado el 11 de octubre al no ser capaz de solventar el
problema con las baterias del terminal. La compafiia inicié un proceso de recall en septiembre, pero la
explosion de aquellos terminales clasificados como "seguros" acabd forzando al fabricante a retirar
definitivamente el producto del mercado. Desde entonces, la compafia ha investigado los sucesos
para evitar fallos similares en futuros productos (como el Samsung Galaxy S8).
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