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El rol del periodista digital multicartera, una fusion
de multiples perfiles

En los dltimos afios debido a la revolucion digital, han surgido multiples profesiones.
Una de ellas ha sido la de periodista digital, una fusion del Community Manager, el
marketing de contenidos y el periodista de toda la vida

En la agencia de comunicacion y marketing e-deon.net, especializada en la pequefia y mediana
empresa, que en la actualidad gestiona una gran cartera de clientes, surge la figura del periodista
digital multicartera, que se ocupa de la comunicacion de clientes de sectores muy diferentes. En esta
revolucion digital, los contenidos ya no so6lo generan los medios de comunicacion, sino que en la
actualidad son las marcas las que estan creando los contenidos en los blogs y las redes sociales, y es
por ello, que es necesario que este contenido lo redacte un periodista, que es el profesional mas
preparado para realizar esta funcién. Ademas, este periodista externo a la compafia posee una
experiencia mucho mas rica, ya que gestiona diferentes proyectos al mismo tiempo, y se enfrenta a
una gran variedad de situaciones.

&#39;El hecho de trabajar con varias carteras de clientes, nos permite conocer diferentes estrategias
gue se aplican en un sector determinado, que pueden resultar validas para clientes de otros
ambitos&#39;, sefiala Carlos Tost, estratega digital de la agencia e-deon.net.

El periodista multicartera, debe ser una persona muy organizada, ya que las redes sociales nunca
duermen. &#39;En un trabajo como este es dificil desconectar. Siempre tienes que estar preparado y
contar con las herramientas necesarias de monitorizacion, para conseguir que el trabajo sea efectivo y
gue no te robe horas de suefio&#39; remarca Tost.

La empresa e-deon.net, con sedes en Sant Cugat del Vallés y en Girona, describe los requisitos
principales que debe tener el periodista digital multicartera.

Conocimiento en profundidad de la compafia. Antes de empezar a trabajar para cualquier cliente, el
profesional debe conocer la idiosincrasia de aquella empresa. Su historia, su filosofia, el producto que
ofrece, su publico objetivo, su competencia,... En este sentido, es fundamental desplazarse a la
compafia, para poder hablar con responsables y trabajadores, como paso previo el inicio de la tarea
comunicativa. Por ejemplo, si el periodista dirige la comunicacion digital de una marca de bicicletas, es
importante poder visitar sus instalaciones para conocer de primera mano el producto, e incluso
probarlo.

Ser una persona amante del didlogo. Hasta hace algunos afos los periodistas que dirigian los
departamentos de comunicacion de las diferentes compafiias, se dedicaban a comunicar de forma
tradicional. Esto ha cambiado, y en la actualidad el flujo de informacion es bidireccional. Por tanto, las
nuevas circunstancias requieren dialogo y conversacion dentro de la comunidad. Y esta es una de las
facetas mas importantes que debe cumplir el periodista digital, que ademas de dar voz a la empresa y
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comunicar con sus publicos, tiene que estar muy pendiente de resolver posibles dudas o crisis que
puedan surgir.

Conocimiento de las redes sociales y del sector. El periodista digital debe estar muy pendiente de las
novedades que aparezcan en el entorno digital (nuevas redes sociales, nuevas aplicaciones,...).
Ademas como portavoz digital de la compafia, debe tener amplios conocimientos del sector de la
empresa, y de su competencia directa.

Trabajo en equipo. El periodista multicartera, lleva la comunicacion de diferentes clientes a la vez. Por
esta razon debe tener contacto casi diario con los responsables de las diferentes compafias. La
mensajeria directa o el correo electrénico, son dos plataformas que le ayudan a poder gestionar mejor
su trabajo y su tiempo.

Por otro lado desde la agencia e-deon.net, también sefialan algunas de las funciones que realizan sus
periodistas multicartera, dentro de la compafiia.

Establecer un calendario editorial. Este paso es muy importante, ya que permite al periodista poder
organizar sus tareas con los diferentes clientes. Hace unos afios, el responsable de comunicacion de
una empresa trabajaba en exclusividad para aquella compafia. En la actualidad, el profesional lleva
diferentes carteras de diversos sectores, y es por ello que marcar este calendario editorial es basico
para la organizacion de su trabajo.

Reuniones periddicas con los clientes. Con frecuencia los periodistas de la agencia visitan la
compaiiia, con el fin de conversar con los responsables de la misma, tanto de las acciones llevadas a
cabo, como de establecer si es necesario, mejoras de cara el futuro.

Entrega de un rapport mensual. Al finalizar el mes, el periodista hace entrega de un rapport al cliente
con todas las acciones realizadas durante el periodo de tiempo. Asimismo, este documento refleja la
evolucién del blog y de las redes sociales, ademas del posicionamiento de la pagina web principal.

La unién de estas caracteristicas llenan de posibilidades el profesional de la comunicacion y brindan a
las empresas muchas oportunidades para destacar entre su competencia.
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