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El Outsourcing, una nueva estrategia empresarial en
las Tic segun Hasten Group

En el actual contexto economico de globalizacibn aparecen nuevas estrategias
empresariales. Una de ellas, el Outsourcing, orientada a mejorar la competitividad. La
consultora Hasten Group ofrece servicios de outsourcing tecnolégicos en Espafia que
aportan numerosas ventajas a las empresas

En un contexto econdmico internacional de globalizacién, los mercados imponen a las empresas
nuevas formulas de deslocalizacién o externalizacion para incrementar su productividad, innovar y ser
mas competitivas. El término Outsourcing, también denominado terciarizaciébn de servicios o
externalizacion, hace referencia a una estrategia empresarial llevada a cabo que les permite
concentrar esfuerzos en sus actividades centrales, al mismo tiempo que disminuyen los riesgos y
aprovechan al maximo todas las sinergias y oportunidades marcadas en sus objetivos estratégicos
para ser mas competitivas y exitosas.

El Outsourcing no es una estrategia nueva, si bien es cierto, que se esta utilizando mas en el actual
contexto de diversificacidon, globalizacion y transformacién de mercados de trabajos. Las empresas
optan por desprenderse de ciertas actividades periféricas del negocio principal, actividades
imprescindibles como los servicios tecnoldgicos. Esta propuesta es utilizada por muchas empresas
para contratar servicios profesionales especializados porque reporta beneficios a nivel econdémico y
operativo. Movidas por el actual entorno de globalizacion de mercados, las empresas optan por la
dinamica de externalizacion (Outsourcing) de procesos. Hasten Group, consultoria tecnoldgica es una
de las principales key players en servicios de Outsourcing tecnologicos en Espafia que facilita esta
tarea a terceros.

El objeto del Outsourcing, sefialan desde Hasten Group, es’la transferencia de determinadas
actividades, procesos, y/o servicios, asi como su gestion a una entidad externa especializada para
hacerse cargo de una parte del negocio o de un servicio puntual dentro de ella que anteriormente
realizaba concentrando asi sus recursos en su negocio principal’. La empresa, expresan en la
consultora, “no se inmiscuye en como debe desempeniar la tarea, delega la gerencia y la operaciéon de
uno de sus procesos 0 servicios a un prestador externo (outsoucer) con el fin de agilizarlo, optimizar su
calidad y/o reducir sus costos. El prestador pasa a ser parte de la empresa, pero sin incorporarse
formalmente. Transfiere, asi pues, los riesgos a un tercero que pueda dar garantias de experiencia y
seriedad en el &rea”.

Las ventajas de contratar los servicios de Outsourcing como subrayan desde Hasten Group son
numerosas: eficiencia de sus soluciones tecnoldgicas; reduccién de costes vinculados a la inversién en
infraestructuras y tecnologias; focalizacion en la actividad principal del negocio; transformacion de los
costes fijos en variables; reduccion del riesgo en sectores claves como los financieros o tecnolégicos;
mejoras de la calidad laboral debido a los complejos procesos de seleccién y especificos en las
materias demandadas por el cliente; mejoras en los procesos de innovacion dado que el ahorro de
costes permite derivar los excedentes a nuevos proyectos, innovacion o tecnologia; una mayor
flexibilidad porque las empresas pueden adaptar sus perfiles de manera continua confirme a la
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evolucién de la tecnologia y los mercados; y, por ultimo, enfatizan en el aumento de la competitividad
gracias a la contratacion de los mejores talentos.

La incorporaciéon de la transformacion digital y el auge del sector tecnoldgico ha hecho que los
servicios Outsourcing sean una oportunidad para que las empresas adquieran y retengan talentos, asi
como equipos de desarrollo cuando la oferta de desarrolladores no es suficiente para satisfacer la
demanda. Las empresas, necesitan incorporar perfiles técnicos con habilidades transversales y
cualidades como liderazgo, empatia, creatividad, habilidad comunicativa tanto interna como de cara al
cliente imprescindibles y que conecten con los objetivos técnicos para atraer y retener talento. Una
tarea laboriosa y compleja para las empresas, que resulta eficaz y sencilla si se contratan los servicios
Outsourcing tecnoldgicos. Las empresas necesitan impulsar nuevos modelos de negocios, redisefar
nuevas férmulas de las partes implicadas en la cadena de valor para incrementar su productividad,
innovacién y competitividad. El proceso Outsourcing o externalizacion garantiza la oportunidad de ser
mas productiva, eficiente y canalizar sus estrategias para ser mas competitivas y exitosa.

Hasten Group: Consultora espafiola, que nace en 2015, fruto de la fusion por absorcién de dos
empresas tecnoldgicas que reunian mas 10 afios de experiencia en el campo del desarrollo de
aplicaciones moviles y web, con el objetivo de consolidarse como proveedor de confianza de servicios
tecnoldgicos para empresas. Actualmente, cuenta con mas de 100 profesionales. Ha participado en
mas 60 proyectos desarrollando su actividad en diferentes sectores: finanzas, telecomunicaciones,
utilities, administracién publica, sanidad, energia, formacién o turismo. Esta homologada por las mas
importantes multinacionales tecnolégicas y financieras y representa un nuevo concepto en la biusqueda
de la “especializacién integrada” apostando por la eficiencia en profesionalizacion y
gestion. https://www.grupohasten.com
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