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El 37% delosusuariosdeinternet en Espanaya
utiliza Fintech

Las plataformas de crowdlending, entre los servicios Fintech mas utilizados

El 37% de los usuarios de internet en Espafia utiliza servicios Fintech para gestionar sus finanzas
como plataformas de pagos y transferencias, bancos sin oficinas, aplicaciones moviles, seguros online,
plataformas de crowdlending, etc. Segun el estudio ‘EY Fintech Adoption Index 2017, Espafia esta por
encima de la media en cuanto al porcentaje de usuarios Fintech y se sitla en la sexta posicion del
ranking de los 20 mercados analizados, solo por detrds de 5 grandes potencias: China, India, UK,
Brasil y Australia.

El estudio se basa en una muestra representativa de mas de 22.000 encuestas online realizadas entre
consumidores y usuarios activos en la red de 20 paises. El porcentaje corresponde a los usuarios que
afirmaron haber utilizado algun servicio Fintech en los Ultimos 6 meses en sus respectivos mercados.
Los servicios mas usados por los encuestados agrupados por categorias son: plataformas de pagos y
transferencias, utilizadas por el 50%; empresas relacionadas con los seguros (InsurTech), por el 24%;
inversion mediante crowdlending o servicios online de asesoramiento y gestion financiera, el 20%;
solicitud de préstamos en plataformas de crowdlending o en empresas de créditos rapidos, 10%;
servicios y aplicaciones moviles de control y planificacién financiera, 10%.

Mercados emergentes

Los autores del informe atribuyen la alta utilizacién de Fintech en los mercados emergentes, como
China, India y Brasil, a varios factores. Explican que el estudio se basa solo en la poblacion
digitalmente activa y que las tasas de penetracion de Internet en estos paises son mas bajas. Asi, los
usuarios existentes en dichos mercados son “early adopters” y suelen tener conocimientos
tecnoldgicos y una mayor receptividad a la hora de probar nuevos servicios y productos relacionados
con la tecnologia. Ademas, afiade que los mercados emergentes se caracterizan por tener economias
en crecimiento con una clase media en rapida expansion, en ocasiones no cubierta por las empresas
financieras tradicionales, lo que aumenta la poblacion objetivo de las Fintechs.

Fuerte crecimiento

La consultora realizd un estudio similar también en 2015 y entonces uno de cada siete consumidores
digitalmente activos eran usuarios de Fintech, mientras que en 2017 son uno de cada tres. La
encuesta también incluye datos sobre las intenciones futuras de los usuarios y el informe concluye que
se espera que la adopcion de Fintech aumente en los 20 mercados, en un promedio del 52%. En el
caso de los servicios de préstamos online se estima que su utilizacion pueda doblarse.

El informe afirma que los consumidores se sienten atraidos por los servicios Fintech “porque sus
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propuestas son mas simples, mas practicas, mas transparentes y mas facilmente personalizadas”.
Para Jorge Antén, CEO de MytripleA, “los ciudadanos utilizan la tecnologia en cada vez mas aspectos
de su vida y en el caso de los servicios financieros, la tecnologia les da un aporte extra de simplicidad,
rapidez y transparencia. En el caso de MytripleA, un empresario puede solicitar un préstamo para su
negocio y enviarnos la documentacién totalmente online, en apenas unos dias obtendra la respuesta y
si es afirmativa, se publicard en la plataforma para que los inversores comiencen a prestarles su
dinero. No tiene que venir a nuestra oficina y no le solicitamos que contrate ningun otro servicio
adicional. Las condiciones de contratacién son transparentes, estan expuestas en la web y son faciles
de entender para cualquier usuario”.

Sobre MytripleA

MytripleA es la primera y Unica Plataforma de Financiacion Alternativa espafiola registrada en el Banco
de Espafia como Entidad de Pago y con licencia de la CNMV. A través de www.mytriplea.com pymes y
auténomos encuentran financiacion en forma de préstamos cuyos fondos son aportados directamente
por inversores privados que obtienen asi una mayor rentabilidad por su dinero. Adicionalmente, las
empresas tienen acceso a una via de financiacion alternativa, siempre abierta, sin comisiones de
cancelacion, sin productos adicionales y 100% online.
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