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Dostercios de los vendedor es online desperdician su
potencial alahoradefidelizar clientesy devender a
través de varios canales

El precio del dominio .shop es determinante segun datos de un estudio de Strato

Dos tercios de los pequefios vendedores online no tiene su propia tienda online y desperdicia asi un
gran potencial a la hora de fidelizar a sus clientes y de vender a través de varios canales. Y es que una
tienda online propia, es especialmente importante a la hora de establecer la relacion con el cliente.
Para los vendedores que utilizan varias plataformas de venta, la tienda constituye, con diferencia, el
canal a través del cual vuelven mas clientes, tal y como declara el 40% de los encuestados. Esta es la
conclusion del estudio de Forsa, encargado por Strato, en el que se ha encuestado a pequefios
vendedores online con un volumen de negocio inferior a 1 millon de euros*.

Aln no se reconoce el potencial de las plataformas de mercados online

Los vendedores online también desperdician su potencial a la hora de ofrecer sus productos con
eficacia en varias plataformas. Eso es lo que revelan las razones que han llevado a los pequefios
vendedores online a decidirse por su propia tienda online: consideran que las plataformas de venta
online integradas en numerosas soluciones de tienda online son un factor de poco peso a la hora de
optar por la solucién de tienda online, y eso que mas de la mitad de los vendedores que tienen una
tienda también vende sus productos en estas plataformas. También en las Tiendas Online de Strato,
solo el 18% de los vendedores utiliza las interfaces integradas con Amazon, eBay y Google Shopping.

Los clientes que recurren siempre a plataformas de venta online generan tasas innecesarias

"Los vendedores online no solo deben vender sus productos en estas plataformas, sino también en su
propia tienda online, para fidelizar a sus clientes. Si no lo hacen, corren el riesgo de que sus clientes
habituales compren siempre a través de plataformas que cobran comisiones elevadas", explica
Christian Boing, CEO de Strato. "Lo mas inteligente es adquirir nuevos clientes a través de plataformas
de venta y fidelizarlos en la propia tienda online. Para conseguirlo, los vendedores online deberian
utilizar soluciones de tienda online que les permitan gestionar de manera eficaz varias plataformas de
ventas", afiade.

Dificultades a la hora de crear una tienda online: preguntas técnicas y legales

Para configurar una tienda online propia, el vendedor debe superar ciertos obstaculos. Los principales
son la falta de conocimientos técnicos y la falta de informacion sobre las bases legales del comercio
electronico y de los peligros de los agujeros de seguridad. Por ello, la mitad de los pequefios
vendedores online solicita ayuda externa a la hora de montar su tienda y una cuarta parte acude a un
auténomo experto en tiendas online.

Las soluciones de Software-as-a-Service facilitan la creacion de la tienda
"Las modernas soluciones Software-as-a-Service (SaaS) reducen las dificultades para los vendedores
y suelen ser la mejor opcién a la hora de crear uno mismo la tienda online", declara Béing. Con las
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Tiendas Online de Strato, los pequefios vendedores online pueden crear de manera rapida y sencilla
su propia tienda sin conocimientos de programacion. Las tiendas estd ya certificadas mediante
TrustedShops y en muchos casos, protegen a los vendedores online de sanciones, por ejemplo,
gracias a una colocacién correcta de los elementos en las paginas de detalle de producto. En
cuestiones legales, la interfaz de la tienda con la asistencia legal online Janolaw es de gran ayuda. Y
del mantenimiento y la seguridad de las tiendas de alquiler, se ocupa Strato.

El precio del .shop es decisivo

En el marco del estudio se analizé también si los pequefios vendedores tenian interés en el nuevo
dominio .shop. Entre todos los encuestados, independientemente de sus canales de venta, el 43% se
mostro interesado en la nueva extension de dominio. Entre los vendedores que disponen de su propia
tienda online, mas de la mitad estaban interesados en el dominio .shop. Sin embargo, la mayoria de
ellos orientaria su decision en funcién del precio. Esta previsto que la extension .shop empiece a
comercializarse en este afio, entre mas de 500 nuevas extensiones de dominio.

Tiendas Online de Strato

Las Tiendas Online de Strato son una solucion de SaaS de ePages gracias a la cual los vendedores
online pueden crear una tienda sin conocimientos de programacion. Mas de 50 plantillas de disefios y
de sectores gratuitas y otros muchos mas disefios profesionales de pago ayudan a los vendedores a
disefiar su tienda de manera profesional y personalizada. Todos los datos de la tienda online se
almacenan exclusivamente en los centros de datos de alto rendimiento que Strato tiene en Alemania.
El procesamiento de la informacién cumple con la legislacién alemana sobre proteccion de datos, una
de las mas estrictas a nivel mundial. Mas informacion sobre las Tiendas Online de STRATO en
www.strato.es/tienda-online.

Sobre STRATO

Strato es el proveedor de hosting con la mejor relacion calidad-precio: es una de las mayores
empresas de hosting a nivel mundial, lo que le permite ofrecer la mayor calidad al precio mas
competitivo del mercado. Su gama de productos comprende desde dominios, productos de correo,
paginas web, disco duro online, hasta tiendas online y servidores. Strato aloja cuatro millones de
dominios y gestiona dos centros de datos certificados por el TUV STRATO pertenece al grupo
Deutsche Telekom.

* Estudio de comercio online: estudio representativo de forsa encargado por STRATO AG. La encuesta
se ha realizado en un total de 219 personas de habla alemana, que residen en Alemania, mayores de
14 afios, que ofrecen mercancias en Internet y con un volumen de negocio inferior a 1 milléon de euros.
Periodo investigado: del 5 al 16 de febrero de 2016.
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