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Doctor Cigna, primer servicio detelemedicina que se
adapta a las necesidades de salud de los empleados

Doctor Cigna ofrece acceso individualizado y directo a asesoramiento meédico
multidisciplinar, de lunes a viernes de 9h a 14h y de 15h a 20h

El cuidado de la salud fisica y mental de los empleados permite mejorar su sensacion de bienestar y
seguridad, lo que también contribuye a optimizar la productividad de la plantilla y a atraer y retener
talento. Sin embargo, Unicamente el 21% de los empleados espafioles recibe por parte de su empresa
acciones o iniciativas en este sentido, tal y como muestra el UGltimo estudio de Cigna &#39;360
Wellbeing Survey 2019: Well and Beyond&#39;. Para responder a esta situacién, la aseguradora de
salud Cigna lanza Doctor Cigna, el primer servicio del mercado que proporciona un servicio médico de
telemedicina en la empresa adaptado a las necesidades especificas del cuidado de la salud en el
entorno laboral.

Contar con un médico en la empresa que vigile, promueva y proteja la salud de la plantilla es una de
las muchas medidas que pueden implantarse en las entidades. En el caso de Doctor Cigna, gracias a
su completo servicio de videoconsulta y chat, los empleados tienen acceso individualizado, rapido,
cdémodo y confidencial a un asesoramiento médico directo por parte de Cigna, de lunes a viernes de 9h
a 14h y de 15h a 20h.

Segun los datos de INE2 relativos a la salud percibida entre los espafioles que estan en edad de
trabajar, el 25% de la poblacion de entre 25 y 64 afios califica su estado de salud como “regular”,
“malo” o0 “muy malo”, y solo el 22% lo valora como “muy bueno”. Con Doctor Cigna, un profesional
de la salud supervisa la salud fisica y emocional de los empleados, dando respuesta a algunos de los
retos que presenta el cuidado del paciente en la empresa, como son el abordaje de la cronicidad y la
formacion en autocuidado.

Ademas del servicio de consulta médica a distancia, gracias a Doctor Cigna los usuarios podran
disfrutar de:

Prescripcion de recetas y solicitud de pruebas diagndsticas.

Seguimiento clinico personalizado de patologias crénicas y agudas: apoyo constante durante la
enfermedad y resolucion de dudas sobre la propia patologia y tratamiento.

Programas personalizados de coaching en nutricion y actividad fisica para fomentar el cambio de
habitos y la adopcidn de un estilo de vida saludable.

Seguimiento durante la gestacion, postparto y lactancia: identificacion de factores de riesgo e
informacion y pautas personalizadas en estilo de vida saludable.

Asimismo, también seré posible obtener orientacion altamente especializada en cuestiones relativas
con el estado de salud particular, asi como diversos aspectos relacionados con el seguro médico, tales
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como coberturas y servicios incluidos en la péliza, proveedores médicos concertados u orientacion
sobre especialistas médicos mas adecuados en funcion de cada caso particular.
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