Publicado en Madrid el 08/10/2015 NotasdePrensa

DocPath anuncia avances importantes en su software
de Customer Communications M anagement para €l
sector financiero

Para poder afrontar los retos altamente cambiantes del sector financiero, la empresa
multinacional de software documental ha lanzado recientemente unas mejoras
significativas en su solucién DocPath ExcelDynamics

Madrid, 8 de octubre de 2015 — DocPath, lider en soluciones innovadoras de software documental, ha
anunciado la incorporacion de avances importantes en su solucion documental DocPath
ExcelDynamics, concretamente en el disefio de los informes, incrementando la claridad de los mismos,
asi como en la flexibilidad de uso y el rendimiento global.

Expectativas altamente cambiantes en el sector financiero

En la coyuntura actual, en la que las expectativas de los clientes estan cambiando rapidamente,
organizaciones financieras de cualquier tamafio deben afrontar el reto de fidelizar a sus clientes mas
“rentables” y conectar con futuros clientes mediante una comunicacion nueva, en forma de
documentacion profesional, clara y atractiva. Al fin y al cabo, documentos como facturas, informes y
extractos constituyen el medio de comunicacién mas habitual entre la empresa financiera y sus
clientes, y los clientes reclaman cada vez mas en lo que a la claridad, el formato y el método de
distribucion de las comunicaciones se refiere.

Las ultimas mejoras aplicadas a DocPath ExcelDynamics tienen como objetivo responder a estas
necesidades, al proporcionar a las instituciones financieras mas funcionalidades para el disefio de
informes claros, complejos y profesionales, asi como mas rendimiento y mas flexibilidad en el uso del
software para, entre otros, la distribucion de documentacion por diferentes canales. Asi, por ejemplo,
los informes pueden ponerse accessibles online, como parte del los procesos de Customer
Communications Management del sector financiero.

Los avances mas importantes en DocPath ExcelDynamics

DocPath ExcelDynamics forma parte del portafolio de soluciones CCM (Customer Communications
Management) — Enterprise de DocPath. Se trata de un software flexible y facilmente integrable,
orientado hacia organizaciones financieras que necesitan una herramienta potente a la vez que facil de
usar para la creacién de informes claros, detallados y atractivos en formato de hoja de célculo.

Las principales mejoras incluidas en DocPath ExcelDynamics son:
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Nueva interfaz de usuario: Un disefio més intuitivo, mas claro y conciso. Garantiza a cualquier perfil
de usuario la posibilidad de disefiar informes financieros complejos.

Mas estabilidad: La herramienta de disefio de la solucién, DocPath SpreadSheet Designer, ha sido
mejorada con capacidades avanzadas de deteccidn y recuperacion automatizada de errores, que
ofrecen multiples ventajas, como el aislamiento de procesos y tareas con tolerancia ante fallos de la
herramienta. De esta manera, se asegura una experiencia de usuario mas eficiente, agil y agradable.

Variedad ampliada en operaciones y célculos: La variedad de funcionalidades propias de hojas de
célculo ha sido expandida con mas operaciones y calculos soportados y la incorporacion de variables
personalizables, para la creacién de informes mas complejos.

Rendimiento y flexibilidad optimizadas: DocPath ha aumentado considerablemente el rendimiento
global y el nivel de flexibilidad de la solucién, al optimizar cada uno de sus componentes.

Puede ver el video de presentacion de DocPath ExcelDynamics aqui o consultar mas informacién
acerca de este software de Customer Communications Management aqui...

Acerca de DocPath

DocPath es una empresa lider en la fabricacion de software documental, que ofrece a sus clientes
internacionales la tecnologia que les permite implementar procesos avanzados de Customer
Communications Management y Document Output Management. Fundada en 1992, tiene su sede
central en Madrid, cuenta con dos centros de desarrollo y estd presente con sus soluciones en
compaifiias de todo el mundo. Entre sus clientes internacionales figuran bancos de reconocido prestigio
y corporaciones de primera linea, a los que facilita la dificil y compleja tarea de disefiar, generar y
distribuir sus documentos criticos de negocio. DocPath mantiene un fuerte compromiso con el |&D+i,
area a la que destina una buena parte de sus ingresos y en la que radica una de las claves de su éxito.

Para mas informacion, visite: www.docpath.com

Nota Legal: DocPath y el logo de DocPath son marcas registradas de DocPath Document Solutions.
Todos los derechos reservados. Otras marcas mencionadas pueden ser propiedad de sus respectivos
titulares.
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