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DHL y Koiki amplian su cooperacion para realizar
entregas sosteniblesy promover laintegracion social

El acuerdo entre las dos compafiias facilita nuevas oportunidades de trabajo a
personas de colectivos vulnerables y con inquietudes sociales o medioambientales. El
servicio de entregas se coordina con una aplicacién movil que permite acordar horarios
y, en cada reparto, se ahorran 500 gramos de CO2 en comparacion a las entregas
convencionales realizadas mediante vehiculos a motor

El dltimo tramo en la entrega de paquetes es cada dia mas importante y su volumen crece
exponencialmente debido al aumento del e-commerce. DHL Express, lider internacional en transporte
urgente y Koiki, empresa de mensajeria de innovacion social, han ampliado su acuerdo, firmado el
pasado afio, con un triple objetivo de realizar entregas a la hora que decide el consumidor (a la carta),
respetuosas con el medioambiente y ademas ofrecer oportunidades laborales a personas de colectivos
vulnerables, que actllian como couriers.

DHL y Kaoiki iniciaron su proyecto piloto en dos centros de Madrid y uno de Barcelona. Durante las
préximas semanas se abriran tres centros mas en Barcelona y cinco en Madrid. “Estamos muy
contentos de la cooperacion con Koiki. La experiencia esta siendo tan positiva que nos da mas motivos
para seguir y ampliar el projecto”, dice Miguel Borras, Director General de DHL Express Iberia.

Este acuerdo garantiza la calidad de servicio de DHL, ya que los couriers de Koiki, realizan las
entregas en su propio barrio, a pie o en bicicleta, bien en el propio domicilio del cliente o en un punto
de venta de DHL, segun las preferencias del receptor. Ademas, se conectan con el cliente mediante
una app, por lo que las entregas se realizan acordando el horario, para conseguir la mayor comodidad
y eficiencia. Los couriers de Koiki también realizan recogidas de paquetes, garantizando asi las
devoluciones de los productos adquiridos a través de comercio electrénico.

Este proyecto se integra totalmente en la politica de responsabilidad social de DHL, por un lado,
favoreciendo las oportunidades laborales y de integracion de las personas con discapacidad, que
deciden voluntariamente el horario que pueden dedicarle a esta actividad y por otro, favoreciendo el
respeto y el cuidado del medioambiente, ya que las entregas no producen ningun tipo de
contaminacion.

Con este sistema, cada reparto supone un ahorro de 500 gr. de CO2, respecto a las entregas
convencionales con vehiculos a motor, en linea con el objetivo del Deutsche Post DHL Group para
2020, que consiste en la reduccion de un 30% de sus emisiones respecto a 2007.
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