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DHL Parcel ajusta sustarifaspara 2019y se prepara
parala'temporada alta’ en toda Europa

Los recursos y capacidades de la red europea de la compafia se estan manejando de
forma eficaz para reducir los costes. Continua inversion en la expansién de su red e
infraestructura

DHL Parcel, esta revisando sus tarifas de envios, que entraran en vigor el 1 de enero de 2019, en los
12 paises en los que actualmente cuenta con una red propia de entregas.

DHL Parcel ajusta sus tarifas todos los afios, basandose en multiples factores como la inflacion, la
fluctuacion de moneda, alli donde aplica; asi como otros incrementos de los costes generales. Este
ajuste de tarifa varia en cada pais y depende en gran parte de sus condiciones locales.

Hay varios factores que impulsan estos ajustes en 2018 y 2019 y que son comunes a todo el &mbito
europeo: en todo el continente, la compafiia esta experimentando un aumento significativo en sus
costes de transporte y personal, impulsado por la alta demanda en el mercado logistico y un mercado
laboral mas estricto. Al mismo tiempo, DHL Parcel Europa contindia expandiendo su red de paqueteria
de alta calidad, anunciando inversiones significativas en su infraestructura. En Espafia y Portugal, DHL
Parcel Iberia ha realizado ya importantes inversiones en sus sistemas de clasificacion y Ultima milla.
Prueba de ello, son las significativas mejoras que se han acometido en los Centros de Clasificacion de
Barcelona, Madrid, Palma de Mallorca y Zaragoza.

"Continuaremos mejorando nuestra red para contribuir al éxito del negocio de nuestros clientes", ha
afirmado Achim Dinnwald, CEO de Parcel Europa. "Con este fin, estamos invirtiendo firmemente en la
expansion de nuestra red de paqueteria europea, incluyendo, por ejemplo, la construccion de nuevos
centros de clasificacion y almacenes en Austria, Suiza, Polonia y los Paises Bajos. Ademas,
mejoraremos nuestra infraestructura de Service Points de DHL de manera significativa en toda Europa,
al mismo tiempo que continuaremos invirtiendo en tecnologia de primera clase para nuestros clientes".

El continuo crecimiento del mercado de comercio electronico esta creando grandes oportunidades para
las tiendas online en toda Europa, lo que provoca un aumento constante de volumen de envios. "La
satisfaccion del cliente en la entrega de sus compras es un factor clave para continuar con el éxito
sostenido en el comercio electrénico”, comenta Claude Piwko, Director General de DHL Parcel Iberia.
"Por lo tanto, continuamos expandiendo nuestra infraestructura en Europa, para que los clientes de
DHL puedan beneficiarse directamente. Sin embargo, en el futuro, serd también importante que
intercambiemos informacion, especialmente con nuestros principales clientes, sobre los volimenes de
envio esperados, de una manera fluida y regular, a fin de proporcionar un servicio satisfactorio para
ambas partes".

DHL Parcel cuenta actualmente con red propia para realizar entregas en doce paises europeos. El
servicio armonizado de DHL Parcel Connect se lanzd en 2014 y actualmente cubre 27 paises, que
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forman parte de la red de DHL Parcel Europe.
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