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DHL lanza sus nuevas guias de ecommercey refuer za
Su apoyo a las empresas exportador as

Se lanzaran diez guias, cada una de ellas correspondiente a uno de los diez principales
paises de la venta online para empresas espafiolas

DHL lanzara sus guias sobre ecommerce, con 10 capitulos en funcién de los destinos principales de
venta online para empresas espafiolas. La estructura de todas las guias sera idéntica, pero incluyendo
los datos especificos para cada pais de destino.

Con estas diez guias las tiendas espafiolas pueden acceder a informacién general sobre los habitos de
los compradores y el grado de penetracion, uso de Internet y del ecommerce de cada pais. Ademas
cuentan con informacion detallada por pais, con datos sobre el perfil de los compradores, las
preferencias a la hora de elegir una u otra pagina web donde comprar, métodos de pago preferidos,
métodos de entrega mas utilizados y comportamientos en las devoluciones.

Se publicaran diez guias para los principales paises en ecommerce a nivel global: Alemania, México,
Japon, Reino Unido, Estados Unidos, Corea del Sur, Francia, China, Italia y Rusia.

La primera guia, sobre Alemania, se publica el 10 de mayo vy, las siguientes, cada dos semanas
(excepto en agosto). Se puede acceder a las mismas a través de este link http://bit.ly/1q1Dojg

Solo hay que registrarse una vez para recibir todas las guias, que se iran enviando a medida que se
publiquen.

El objetivo de estas guias es facilitar el conocimiento y la preparacion de las empresas espafiolas a la
hora de iniciar o ampliar su actividad de venta online en otros paises, apoyando su desarrollo y
haciendo que el proceso de comercializacion digital sea lo mas eficaz y exitoso posible.

DHL cuenta con servicios especificos para el sector del ecommerce para satisfacer las necesidades de
entregas a particulares, como las herramientas que permiten al comprador decidir donde quiere recibir
su envio, por ejemplo, la posibilidad de entregas a domicilio, entrega en puntos de servicio, a vecinos,
etc.

DHL garantiza la trazabilidad en todo el proceso de transporte y entrega y ofrece numerosos servicios
para el vendedor, como médulos disponibles para Magento y Prestashop, gestion de despacho
aduanero y gestion de devoluciones.
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