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DHL inaugura su Centro de Innovacion en las
Ameéricas para el desarrollo de solucioneslogisticas

Con sede en el area de Chicago, el centro servira como punto de encuentro para que
los socios tecnoldgicos y los clientes de DHL exploren nuevas soluciones. DHL se
compromete ainvertir en nuevas tecnologias en los proximos afos

DHL estd expandiendo su huella de innovacién global a la region de las Américas, con la gran
inauguraciéon de su Centro de Innovaciéon. Enlazando con el Centro de Innovacion de DHL en Troisdorf,
cerca de Bonn, Alemania, y el Centro de Innovacion de Asia Pacifico en Singapur, el Centro de
Innovacion de las Américas exhibira tecnologias que DHL ya esta implementando en la region e
investigara soluciones futuras que pueden proporcionar significativas mejoras en productividad y
eficiencia.

"La innovacion ha sido una fuerza impulsora para DHL, desde su creacion en 1969", ha dicho Ken
Allen, CEO de DHL eCommerce Solutions y Miembro del Consejo de Customer Solutions & Innovation
en Deutsche Post DHL Group, que se ocupa de los clientes mas grandes de DHL. "Ahora, con tres
Centros de Innovacion en todo el mundo, DHL puede aprovechar el poder de la innovacion para servir
a los clientes y desempenfiar un papel activo en la configuracién del futuro de la logistica. DHL es una
organizacion que prioriza pensar de forma diferente para brindar excelencia y estoy orgulloso de que
ahora tengamos esta plataforma en las Américas, para extender estas capacidades a nuestros socios
en su propio territorio".

La moderna instalacién de mas de 2.600 m2 proporciona un espacio de colaboracion para que DHL
trabaje con sus clientes, sus socios tecnoldgicos y académicos, asi como para aprovechar el poder
innovador de sus empleados. Establecer el nuevo Centro en las Américas es un punto culminante en la
celebracién del 50 aniversario de DHL, que se celebra este afio. El evento de apertura ha atraido a
mas de 300 invitados, incluidos lideres de la industria tecnolégica y logistica, clientes de toda la region,
funcionarios locales y la alta direccién de DHL.

"La innovacion permite a DHL estar a la vanguardia de las soluciones innovadoras para la industria de
la cadena de suministro”, ha dicho Matthias Heutger, Director Global de Innovation and Commercial
Development de DHL. "Los Centros de Innovacion son el ndcleo de nuestro enfoque de innovacion
centrado en el cliente. Proporcionan la plataforma para entender las tendencias emergentes y
descubrir ideas con potencial para generar impactos comerciales en el mundo real. DHL fue el primer
operador en utilizar robots de recogida de materiales, por ejemplo, en los almacenes de América del
Norte. Los robots autbnomos, para apoyar la preparacién de pedidos, pueden aumentar las tasas de
preparacion hasta en un 200%, lo que es significativo en un entorno de comercio electronico
globalizado y de rapido movimiento".

Las cuatro unidades de negocio de DHL que operan en las Américas estdn comprometidas en invertir
durante los proximos afios en el desarrollo y la adopcion de nuevas tecnologias, que puedan mejorar
las operaciones, mejorar la experiencia del cliente, reducir los costes y facilitar mejores procesos en el
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lugar de trabajo para sus empleados.

Como lider mundial en logistica, DHL evalla continuamente soluciones innovadoras centradas en el
cliente, implementando ya una variedad de tecnologias avanzadas para aumentar la productividad,
reducir los costes y atender mejor las necesidades cambiantes de los clientes. Por ejemplo, DHL
Supply Chain, el especialista en logistica y almacenaje dentro del Grupo Deutsche Post DHL, ya ha
visto un aumento significativo de la productividad, especialmente en temporada alta, al usar varias
soluciones robdticas, incluidos los vehiculos guiados automaticos, que pueden transportar las
mercancias en los almacenes; los robots moviles, que pueden facilitar el cumplimiento de los pedidos
en operaciones de comercio electronico y los robots colaborativos, disefiados para ayudar con tareas
repetitivas, como recoger y empaquetar. Como parte de su compromiso de invertir en nuevas
tecnologias, DHL Supply Chain afirmé el pasado mes de noviembre que invertiria 300 millones de $ en
2018y, durante este afio, desplegara tecnologias emergentes en 350 de sus 430 instalaciones y torres
de control de transporte en América del Norte. La compafiia también esta invirtiendo en el desarrollo
de una nueva plataforma digital para administrar sus operaciones de transporte.

DHL Express, la compafiia lider mundial en entregas internacionales urgentes, continuara incluyendo
mas automatizacion en sus hubs regionales, gateways y centros de servicio, introduciendo la robética
para ayudar en la carga y descarga de envios, expandira el uso de la Inteligencia Artificial (IA) y el
aprendizaje automatico, para una mejor optimizaciéon de las rutas; aplicard la automatizacion de
procesos repetitivos para las tareas de facturacion y seguird agregando chatbots y herramientas de
reconocimiento de voz para las reservas, el seguimiento de pedidos y un mejor servicio al cliente.

DHL Global Forwarding, el principal especialista en transporte aéreo y maritimo, esta trabajando con
tecnologia mejorada para el seguimiento de paquetes y el manejo de envios a temperatura controlada,
asi como implementando la automatizacion en los almacenes con seguimiento RFID, para rastrear la
ubicacion de la carga y la consolidacion y horarios de los envios. DHL Global Forwarding ha
presentado una nueva herramienta avanzada de andlisis de datos, disefiada para clientes con cargas
altamente sensibles a la temperatura, como las de los sectores de Salud y Ciencias de la Vida. Este
andlisis proporciona informacién rapida para mejorar la toma de decisiones, como las rutas
comerciales optimas, la verificacion de los controles de temperatura en transito y la capacidad de
analizar y reducir riesgos. Al igual que DHL Express, DHL Global Forwarding esta utilizando la realidad
virtual para programas de formacién de empleados en varios paises de las Américas.

DHL eCommerce Solutions, importante proveedor de servicios de entrega nacionales e internacionales
para comercios online, también estd utilizando la automatizacion y la robética para mejorar la
productividad en sus centros de distribucion. Esta division esta utilizando nuevas soluciones de
software para optimizar la gestiébn de inventario para sus comerciantes y mejorar la experiencia de
entrega en la dltima milla para los consumidores.

Para mas informacion sobre el Centro de Innovaciéon de DHL de Américas y conocer como DHL esta a
la vanguardia de la innovacion en la industria de la logistica, por favor click aqui.
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