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Clicarsaumenta un 56% su volumen de ventasy se
convierte en la mayor exposicion multimarca de
coches de Espana

La startup espafiola, que anuncié su rentabilidad el afio pasado, alcanza una
facturacion acumulada de 75 millones de euros en 4 afios de vida

Segun la Asociacion Nacional de Vendedores de Vehiculos a Motor, Reparacion y Recambios
(GANVAM) 2019 cerr6 con una leve subida del 0,9% en las ventas de vehiculos de ocasion, superando
los dos millones de unidades, lo que equivale a que por cada vehiculo nuevo se comercializan 1,7
usados. De hecho, segun datos consultados en MSI, el vehiculo nuevo cay6 un 11% en ventas a
particulares el afio pasado. Los artifices principales de que el mercado de ocasidén haya terminado el
ejercicio en positivo son los modelos de entre 3 y 5 afios, debido a que presentaron una subida del
15,6%.

Por su parte Clicars.com -lider en Europa en venta de coches online- se desmarca como lider online en
nuestro pais con la venta de 5.000 coches desde su nacimiento, y tras haber alcanzado recientemente
la rentabilidad econdmica con una facturacion acumulada de 75 millones de euros a cierre de su afio
fiscal (septiembre 2019).

La compaifiia ha transformado la forma en la que los espafioles compran vehiculos de segunda mano y
km 0, haciendo que adquirir un coche online hoy en dia resulte tan cotidiano como comprar un vuelo o
un hotel. Desde su nacimiento en el 2016 en un loft en Madrid y guardando los pocos coches que
tenian en un parking publico, la compariia ya ha vendido mas de 5.000 coches de méas de 37 marcas y
dispone de la mayor exposicion de Espafia de vehiculos de segunda mano y kildmetro cero en sus
instalaciones de vanguardia en Madrid.

A través de un proceso transparente y de confianza unico en el mercado, Clicars ha aumentado un
56% el volumen de ventas con respecto a 2018. En el ultimo trimestre, la compafiia que ha duplicado
el stock de vehiculos y cuenta ya con mas de 600 coches en stock, albergando asi la mayor exposicion
de coches multimarca de Espaiia.

Con una propuesta totalmente centrada en una excelente experiencia de cliente, Clicars refuerza su
estrategia omnicanal, y da servicio tanto en sus instalaciones de Madrid o enviando los coches a
cualquier punto que desee el cliente en 48h. Asi lo demuestran los datos, donde 3 de cada 4 coches
vendidos en Clicars han sido reservados de forma online. A cierre de afio 2019, cuenta con mas de 1M
de paginas vistas al mes y, desde que empezaron a operar, mas de 77.000 clientes han sido
asesorados por sus expertos.

“Estamos muy contentos de haber conseguido vender 5.000 coches en tan sélo 4 afios, estas cifras
nos reafirman en que la tendencia de compraventa de vehiculos en Espafia estd cambiando. Nuestro
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objetivo siempre ha sido ofrecer una apuesta vanguardista, basada en la innovacion tecnolégica y
convirtiéndonos en un referente de la industria 4.0 del motor, apostando por la calidad y garantia
maxima para el cliente. Pero para que esto haya sido posible han sido esenciales las claves de
transparencia, sencillez y confianza, sefias de identidad de Clicars”, asegura Pablo Fernandez,
cofundador de Clicars.

Un crecimiento de plantilla en el dltimo afio de mas del 170% hasta superar los 100 empleados

La forma de gestién del talento de Clicars viene directamente de la mano de la apuesta por las
personas y el talento. En un mundo en constante cambio, poner el foco en personas &agiles y
multidisciplinares, va directamente de la mano de la eficiencia. Asi, la startup empezé en 2016 con un
equipo de dos personas y, actualmente, el equipo de Clicars ha vivido un crecimiento de plantilla en el
ultimo afio de mas del 170% hasta llegar a superar los 100 empleados.

“El éxito de Clicars es gracias a todo el equipo. Es un privilegio trabajar con un equipazo joven con
tanto talento y energia que cree en la mision de la empresa y que se involucra y la siente como propia.
Es todo un orgullo ver como cientos de clientes quedan satisfechos y nos recomiendan por todos los
canales, gracias al servicio de los excelentes profesionales que estan detras”, afirma Carlos Rivera,
cofundador de Clicars.

Perfil medio del comprador: hombre de 40 afos y que financia

A la hora de trazar el perfil medio del comprador de coches online, segin los datos internos se
desprende que son hombres en su mayoria (69%) de unos 40 afios, frente al 31% de mujeres con una
media de 38 afios. Atendiendo a la financiacion de los vehiculos, los consumidores siguen algo
reticentes a la hora de descapitalizarse en la compra de un vehiculo y, por ello, optar por esta forma de
pago es una solucién que muchos adoptan. Segun un analisis interno de la compafiia, en los Ultimos
tres afios ascendi6 el porcentaje de usuarios que optaron por la financiacion en 9 puntos porcentuales,
siendo de 52,5% a cierre de 2019.

Teniendo en cuenta los motivos por los que una persona se decide a comprar un vehiculo de segunda
mano o kilébmetro cero, segun los datos internos, la necesidad es el principal motivo para los usuarios
espafioles (86%); siendo la antigiiedad del vehiculo (43%) el factor con mayor crecimiento, poniendo
de manifiesto el cambio progresivo en la antigiiedad del parque automovilistico espafiol. Otros factores
decisivos de cambio han sido las necesidades familiares (21%) o laborales (20%).

Berlinas, de gasolina y cambio manual, lo més popular del 2019

Referente a las caracteristicas de los vehiculos, segun los datos de la compafiia, los conductores han
variado sus preferencias a la hora de adquirir un segunda mano o un kilémetro cero. En 2019, los
motores diésel (26%) han encabezado las ventas, seguidos muy de cerca por los de gasolina (23%). Si
bien las ventas de diésel han aumentado con respecto al afio pasado (16%), el nimero de coches
vendidos de gasolina con respecto a 2018 ha sido mucho mayor (157%), evidenciando el cambio de
tendencia por la polémica en torno a la contaminacion y las restricciones al trafico en las grandes
ciudades que se ha sucedido en el ultimo afio.

Referente a la carroceria elegida, los tres tipos de coche mas demandados en el pasado afio han sido



en su mayoria coches grandes, tipo Berlina (38%), 4x4 SUV (33%) y los compactos (14%). En cuanto
a las marcas, las mas populares en 2019 han sido Peugeot (24%), Citroén (17%) y Renault (7%).
Teniendo en cuenta el cambio de marcha, se encuentra que, en datos generales de ventas, predomina
el cambio manual (86%) frente a los automaticos (14%).
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