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CEAYV apoyala Declaracion de FOLATUR para
evitar que se obstaculice la viabilidad de las agencias
devigjes

En la Junta Anual de la WTAAA, que tuvo lugar en Kuala Lumpur, CEAV estuvo
representada por Eva Blasco. Durante esta cita anual tuvo lugar la adhesion a la
WTAAA de FOLATUR, El Foro Latinoamericano de Agencias de Viajes y Operadores
Turisticos y la Asociacion de Agencias de Viajes de Korea

La Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV) ha mostrado su apoyo a la Declaracion
presentada por el Foro Latinoamericano de Turismo (FOLATUR). Dicha declaracion manifiesta
disconformidad con los posicionamientos de diferentes comparfias aéreas de América Latina que
pretenden limitar la competencia.

Este acuerdo se manifestd durante la celebracién los dias 9 y 10 de mayo en la Junta Anual de la
World Travel Agents Association Alliance (WTAAA) de la que CEAV es miembro, en Kuala Lumpur,
Malasia. A la Junta Anual asistio Eva Blasco, adjunta a la Presidencia de CEAV para las Relaciones
Internacionales y recientemente nombrada vicepresidenta de ECTAA en representacion de ACAVE.

Durante esta cita anual tuvo lugar la adhesion a la WTAAA de FOLATUR, El Foro Latinoamericano de
Agencias de Viajes y Operadores Turisticos y la Asociacién de Agencias de Viajes de Korea. También
se aprobaron las cuentas de 2017 y se trataron temas fundamentales para las Agencias sobre IATA
como el NewGenISS, el Easypay, Global Default Insurance, el cumplimiento de la normativa PCI DSS,
el tema de ADMS y de los fees de IATA.

Asimismo, cabe sefalar que una de las aportaciones que centré la Junta Anual fue la Declaracion
aportada por FOLATUR donde se denunciaba la influencia de IATA y su rol coordinador en referencia
a diversos temas fundamentales en la industria, como el NDC. Ademas, mostrd su preocupacién como
se estan desarrollando diversos programas y actividades que obstaculizan la viabilidad de las agencias
de viajes y operadores turisticos.

FOLATUR esta analizando todos estos movimientos de la industria aérea desde el punto de vista
juridico, especialmente de competencia, como ya hizo CEAV con su demanda judicial a IATA del 2015,
gue actualmente sigue su proceso judicial.

Declaracion de FOLATUR
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Fruto de estas inquietudes, surgio la Declaraciéon de FOLATUR, en concreto de la reunion celebrada el
pasado 11 de abril de 2018 en Asuncién del Paraguay. En ella se destacé la necesidad de mantener
un escenario competitivo del negocio del transporte aéreo y se manifestd su oposicion a la propuesta
de Resolucion 787 presentada por la IATA ante el Departamento de Transporte de Estados Unidos
para la creacion de la &#39;Nueva Capacidad de Distribucion&#39; (NDC).

FOLATUR afirmé que esta propuesta &#39;reduciria la competencia entre las compafiias aéreas y
tendria un impacto negativo en el consumidor&#39;. Ademas, sostuvo que &#39;la Resolucion es
especialmente discriminatoria contra los canales de venta y distribucién independientes&#39;.

FOLATUR destaco la influencia de IATA y afirmé que &#39;ya es hora de que todas las autoridades
antimonopolio pertinentes intervengan en este mercado para hacerlo efectivamente mas competitivo,
eliminando las barreras artificiales y permitiendo desafios competitivos&#39;.

Por otro lado, FOLATUR asegurd que este escenario discriminatorio se ve agravado por la accién de
algunas lineas aéreas miembros de IATA, que unilateralmente bajan las comisiones que pagan a las
agencias de viajes, desconociendo la obligacion contractual que les impone el articulo 9 de la
Resolucion 824.

Dicho articulo contiene el &#39;Contrato de Agencia de Ventas de Pasajes&#39;, que establece
expresamente que &#39;por la venta del transporte aéreo y los servicios auxiliares realizada por el
Agente a tenor de este Contrato, el Transportista remunerara al Agente de la manera y por el importe
gue oportunamente se exprese y se le comunique al Agente por el Transportista. Esa remuneracién de
acuerdo con las Reglas para Agencias de Ventas: constituira la compensacion plena por los servicios
prestados al Transportista&#39;.

Sobre CEAV

CEAV es la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes. Como aglutinadora de las asociaciones
de agencias de viajes es la interlocutora vélida ante administracion y otras entidades. Entre sus
funciones principales se encuentran las de defender los intereses de los propios asociados, promover y
conseguir el desarrollo del sector y favorecer las relaciones entre los diferentes actores del sector
turistico.

Fue constituida en 2005 y tras un proceso integrador en 2011, consiguio reunir a la practica totalidad
de las asociaciones espafiolas de agencias de viajes. En 5 afios CEAV ha conseguido aglutinar a 21
Asociaciones Empresariales de distinto ambito territorial o sectorial, en las que estan integradas mas
de 3.000 Agencias de Viajes de toda Espafia, tanto mayoristas como minoristas, que cuentan a su vez
con cerca de 40.000 profesionales distribuidos en méas de 5.000 puntos de venta.



La Confederacion desarrolla una intensa actividad y esta presente en organismos vinculados con el
sector, tanto nacionales, autonomicos como internacionales; Asi es miembro de pleno derecho de
WTAAA, en cuyo Board estan integrados Rafael Gallego y Eva Blasco (Vicepresidenta de Relaciones
Internacionales de CEAV), y participa activamente en las actividades de ECTAA, a través de su
Asociacion ACAVE.

Entre sus actividades principales, se encuentra la celebracién de su Congreso que consta de unas
jornadas técnicas y un viaje profesional ademas de otras jornadas, conferencias, workshops y
encuentros profesionales. Con su actividad, CEAV consigue el desarrollo y optimizacion de un sector
gue tiene en las agencias de Viajes un motor para su transformacion.

En la actualidad preside la asociacion Rafael Gallego.
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